ESTUDIO DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DIRECTA'DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

I INTRODUCCION

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITADA, se encuentra
definido dentro de sus estatutos como una sociedad de economia mixta de responsabilidad
limitada, del orden Municipal, constituida mediante escritura pGblica No. 1092 del 20 de
marzo de 1991 registrada en la Camara de Comercio de Palmira, bajo el ntimero 11142.

Ser una entidad de economia mixta significa a la luz de lo previsto en el art. 97 de Ia Ley
489 de 1998, que es una sociedad comercial con aportes efectuados tanto por particulares
como por entidades publicas de cualquier tipo, independientemente de la participaciéon que
el Estado tenga en ellas.

El Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira Limitada, es una Sociedad de Economia
Mixta con participacién del Estado en mas del 90% en la conformacion de su capital social,
que desarrolla su objeto social a través de actividades comerciales similares a las que
ejecutan los particulares, encontrandose asi en situacion de competencia con empresas
privadas del mismo sector.

En desarrollo del objeto social y su actividad misional la Sociedad podra celebrar toda clase
de actos, operaciones y contratos con entidades publicas; privadas y/o personas naturales
que tengan relacion directa con las actividades que integran los objetos sociales y cuya
finalidad sea ejercer los derechos a las obligaciones legales convencionalmente derivados
de la existencia o actividad de la compa#ia.

L DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

DEPENDENCIA SOLICITANTE: Gerencia

El CDA Palmira es una empresa que lleva alrededor de 30 afios de servicio en la ciudad de
Palmira, creada para dar apoyo en materia de seguridad vial y proteccidon del medio
ambiente, efectuando la revisién técnico-mecanica y de emisiones contaminantes
obligatoria para los vehiculos publicos y homologados de acuerdo al decreto 2150 de 1995,
incluyendo vehiculos con placa extranjera.

rente a sus redes sociales, hay un trabajo previo donde se evidencia lineas graficas y
contenido que responde visualmente bien a las necesidades de la Entidad, sin embargo, al
momento hay bajos alcances (con algunas excepciones) e interacciones con la cuenta, lo
que general perder la conexién con los usuarios finales de los servicios gue presta.

La problematica actual del CDA radica en Ia falta de posicionamiento en la mente de los
consumidores. A lo largo de los afios, esta marca ha estado presente en la ciudad, pero
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con el tiempo ha ido perdiendo visibilidad en el mercado debido a la aparicién de nuevos
CDAs en la zona.

A pesar de contar con una sdlida experiencia, un espacio propio y una trayectoria
destacada, el CDA necesita destacarse frente a sus competidores. Ademas, al ser una
empresa mixta, brinda a los clientes una mayor confianza al adquirir productos en un CDA
de caracter oficial.

¢Por qué deberiamos invertir en redes sociales y marketing digital?

En la era digital actual, donde la presencia en linea es crucial para el éxito de cualquier
empresa, es fundamental que las marcas reconozcan el valor de asociarse con una agencia
de marketing digital o contratar servicios especializados con profesionales en publicidad, ya
que estos ofrecen conocimientos y experiencia en estrategias efectivas de redes sociales y
publicidad en linea, lo que puede tener un impacto significativo en el crecimiento y la
visibilidad de una marca

Leamos un poco de datos

- Aumento del uso de redes sociales: Segin un informe reciente de Hootsuite y We
Are Social, més de la mitad de la poblacién mundial utiliza actualmente las redes
sociales, lo que representa mas de 4.600 millones de usuarios. En Colombia,
aproximadamente el 77% de la poblacion esta presente en redes sociales, lo que
demuestra una alta penetracién y oportunidades de alcance masivo.

- Tiempo dedicado a las redes sociales: los usuarios de redes sociales en Colombia
pasan un promedio de 3 horas y 32 minutos al dia en estas plataformas. Esto indica
que las redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida diaria de
las personas y brindan una gran oportunidad para que las marcas se conecten con
su audiencia de manera efectiva.

- Influencia en las decisiones de compra: Segln un estudio de GlobalWebindex, el
54% de los usuarios de redes sociales en todo el mundo utilizan estas plataformas
para buscar productos y tomar decisiones de compra. Ademas, el 71% de los
consumidores que tienen una experiencia positiva con una marca en las redes
sociales es mas probable que recomienden esa marca a otros. Estos datos
subrayan la importancia de tener una estrategia sélida de redes sociales y publicidad
digital para influir en las decisiones de compra de los consumidores.

- Segmentacién precisa de la audiencia: Las redes sociales y las plataformas
publicitarias en linea ofrecen herramientas avanzadas de segmentacion que
permiten a las marcas dirigirse especificamente a su publico objetivo. Esto significa
que las inversiones publicitarias se pueden enfocar en personas con caracteristicas

Nit 830.123.385-0
atle 47 No. 35-91
Tel 2853815-2853822-28598-28 Cel_ 3207388095

cdapalmira@amail com -www.cdap.com

Pégina 2 de 10




ESTUDIO DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

demograficas, intereses y comportamientos especificos, lo que aumenta la
eficiencia de las camparias y maximiza el retorno de la inversién.

- Medicién y andlisis de resultados: Una ventaja significativa de las estrategias de
marketing digital es la capacidad de medir y analizar los resultados de manera
precisa. Las agencias de marketing digital utilizan herramientas analiticas para
rastrear el rendimiento de las campadas, identificar patrones de comportamiento de
los usuarios y optimizar las estrategias en funcién de los datos obtenidos. Esto
permite tomar decisiones informadas y mejorar continuamente las tacticas de
marketing.

Adicional a esto, segtn el estudio Hootsuite y We Are Social Las primarias razones
que las personas usan ias redes sociales:

-  Buscar productos para comprar 35,3 %
- Buscar inspiracion para cosas para hacer o comprar 32,2%
- Ver contenido de las marcas 25,2%

En conclusion, la CDAP Paimira tiene la necesidad de contratar los servicios de un
profesional en publicidad, que promueve una alta conectividad de la poblacién, el potencial
de influencia en la intencién de compra de los usuarios, la posibilidad de interactuar
directamente con la audiencia y el impacto en el reconocimiento y recordacién de la marca,
promoviendo los servicios de la CDAP Palmira a través de sus redes sociales y diferentes
medios publicitarios.

. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
A. OBJETO

Prestar servicios profesionales como publicista para la generacién de contenidos y
produccidn audiovisual y redes sociales del CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE PALMIRA LTDA.

B. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra un término de duracién sera contado a partir del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 31 de diciembre
de 2023.
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ol

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

. Apoyar con la generacién de contenidos para la parrilla en las redes sociales del

CDAP, incluyendo Ia creatividad y disefio de los mismos. Deben presentarse minimo
10 contenidos al mes, los cuales deben estar distribuidos en estaticos, reels y
stories.

Apoyar con la produccién audiovisual de los recursos necesarios para los
contenidos de las redes sociales del CDAP.

Apoyar con la programacion del contenido en Meta Business Suite, de conformidad
con la necesidad de la CDAP.

Apoyar con las pautas que se realicen con ocasion a las campafias de la CDAP que
se realicen durante la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA puede hacer uso y difusion de los resultados, informes
y documentos, y en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del
presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata
el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacion del CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITADA.

D. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

Son obligaciones generales de EL CONTRATISTA las siguientes:

LU S

Cumplir en forma oportuna el objeto y las actividades acordadas.

Aportar su experiencia y los conocimientos necesarios para la adecuada ejecucion
del contrato.

Guardar absoluta reserva o confidencialidad sobre el servicio prestado, el cual no
podra divulgarse sin la previa autorizacién escrita de EL CONTRATANTE.
Absolver las consultas que EL CONTRATANTE le solicite, relacionadas con el
objeto de este contrato.

Suministrar por su cuenta y riesgo, el transporte necesario para desplazarse a los
lugares en donde deban realizarse las actividades objeto de este contrato.
Encontrarse al dia respecto del pago de aportes de salud y seguridad social de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Garantizar la mejor calidad con respecto a la ejecucion de las actividades y
entregables sefialados en las obligaciones especificas del contratista. En tal sentido,
debera subsanar inmediatamente cualquier incumplimiento total o parcial
identificado por EL CONTRATANTE y en caso de no recibirlos a completa
satisfaccion, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de contratar con un tercero
idoneo la terminacién de las actividades y entregables, caso en el cual EL
CONTRATISTA asumirg, a titulo de perjuicios, el valor de los honorarios facturados
por el tercero; para lo anterior, autoriza desde ya al CONTRATANTE para deducir
tales sumas de dinero de los honorarios que pueda adeudarle.
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8. Entregar una vez finalice el contrato al supervisor del mismo, los archivos fisicos y
magnéticos y documentos que tenga a su cargo en virtud del objeto del presente
contrato.

9. Registrar y /o actualizar la informacion correspondiente a la hoja de vida en el
aplicativo de orden nacional SIGEP.

10. Acreditar al momento de la suscripcion del contrato y durante la ejecucién del
mismo, el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social.

11.Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el
CONTRATISTA dara estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y
legales sobre la proteccion del derecho fundamental de habeas data, en particular
lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucién Politica y la Ley 1581 de 2012 y
demas normas que la reglamenten, modifiquen o deroguen.

12. Mantener vigente la garantia durante Ia ejecucién del contrato.

E. Clasificacion UNSPSC.

Clasificacion oz o
UNSPSC Segmento Familia Clase Producto

Servicios de

gestion, servicios Servicios de |Servicios

. rvicios de
aov11620 profesionales de gz:::rg; sdhuman - personal temporales de
empresas y temporal recursos humanos
servicios

V. MODALIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION DEL CONTRATISTA

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL PALMIRA LTDA, es una sociedad
de economia mixta del orden municipal, con participacién del Estado en mas del 90% en
la conformacién de su capital social, siendo el régimen de sus actividades y el de sus
servidores publicos, el de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado EICE, por lo
que, en virtud de lo estipulado en el articulo 85 de Ia Ley 489 de 1998, cuenta con
personeria juridica y autonomia administrativa y financiera. El Centro de Diagnéstico
Automotor de Palmira Limitada., posee su manual de contrataciéon fundamentado en el
régimen excepcional para la contratacion y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Capitulo
IV MODALIDADES DE SELECCION, numeral 14.3 Contratacion Directa: “Es Ia
modalidad de seleccién donde se selecciona al contratista sin necesidad de realizar
convocatorias publicas, se aplica en los siguientes casos: “a. Prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion de la entidad, el cual se podra contratar con
persona naturales y/o juridicas, cuando no exista personal de planta o éste no sea
suficiente o demande conocimientos especializados.”, es decir, que la empresa podra
contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
el contrato, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas, teniendo
solo como parametros los precios del mercado y la experiencia especifica del contratista.
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La contratacion directa de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, se hace con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, por lo
anterior, el Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira Limitada, debera corroborar y
verificar la aptitud, capacidad y habilidad del contratista, mediante los soportes de estudios
y experiencia laboral que allegue, lo cual permitird establecer que cuenta con las
condiciones necesarias para asumir la responsabilidad que implica la ejecucién del

contrato.

REQUISITOS HABILITANTES Y/O PONDERABLES: E! contratista debera acreditar:

V.

Ofrecer el servicio calificado y especializado para el manejo y ejecucion del
contrato.

Tener experiencia general minimo de tres afios, con entidades privadas o
publicas.

No estar incurso en inhabilidades ni incompatibilidades.

Carta de presentacion de la propuesta.

Carta de compromiso ético.

Formato Unico de hoja de vida de la funcién publica.

Declaracion de bienes y rentas, debidamente diligenciado.

Hoja de vida personal actualizada. (persona natural).

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania (persona natural o representante legal
ampliada al 100%.)

Fotocopia de titulos o diplomas de publicista (persona natural al 100%.)
Certificado de antecedentes disciplinarios Procuraduria General de la Nacién.
Certificado de antecedentes fiscales Contraloria General de la Repubilica.
Certificado de antecedentes judiciales Policia Nacional.

Certificado del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) Policia
Nacional.

Certificado de Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de
18 afios. (Ley 1918 de 2018.) (https://inhabilidades.policia.gov.co:SOBO/)
Fotocopia del Registro Unico Tributario — RUT. El oferente debera indicar su
identificacion tributaria allegando copia del documento respectivo. Igualmente,
debera informar sobre el régimen de impuestos al que pertenece, para lo cual
aportara copia del Registro Unico Tributario- RUT.

Certificacién de afiliacion al sistema Integral de Seguridad Social y aportes para
fiscales, si hay lugar a ello.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION
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A. ANALISIS DEL SECTOR

El Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira Limitada, analizo procesos de
contratacion similares a los del presente documento, y en Ia siguiente tabla se resumen
los contratos identificados:

ENTIDAD
CONTRATA OBJETO CONTRATO CUANTIA CONTQAT'ST PLAZO FO;‘MA e
NTE AGO
Contrato de prestacién
de servicios como
publicista para
construccién y disefio JULIAN
Universidad | de los componentes de ORLANDO Una
del Quindio |la tercera edicién de la | OCONT-855-2022 | $3.500.0000 | <o fvapa | 1Mes | TR
revista institucional de OSORIO
graduados de la
universidad del
Quindio punto seguido
Prestacidén de servicios Pagos
profesionales de apoyo me?'rsuales
a la Gestion como ADRIANA
X g - |
Ministerio de | Publicista Especialista | |02 MIDN-COGFM MARITZA .. | PRI VeEor de
: JEMCO-DIGSA- $8.831.206 81 Dias |3.270.817 o
Defensa en el Area de CARVAJAL e
. 2022 proporcional
Comunicaciones RIVERA o
. . » a la fraccidon
Estratégicas y Gestién del mes
del Cambio.
S e
Alcaldia del | publicista a la direccion \é\ééﬂmm Sj{g;a'escfgg
Municipio de | de gestion del medio | MP-788-2021 $21.600.000 81 Dias
. ; RENDON una de
Palmira ambiente en el marco JARAMILLO $3.600.000
del proyecto educacién AR
ambiental

De conformidad con lo establecido en la guia de Colombia Compra para la realizacién
del estudio del sector, se realizé la verificacién de precios histéricos para contrataciones
similares realizadas en otras entidades publicas, para determinar el pago mensual a
pagar al contratista. Para lo anterior, se tuvo ademas en cuenta el aumento del IPC yla
disponibilidad presupuestal existente, se determiné que el valor mensual a pagar ser4 la
suma de Cuatro Millones de Pesos M/cte ($4.000.000).

B. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato es hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS
($24.000.000) M/CTE, incluidos todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y
demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato,
el cual se pagaré en seis cuotas, cada una por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS
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M/CTE ($4.000.000), previo cumplimiento a la obligacién contractual una vez sea
presentado ante la DIAN la informacién y presentacién de la factura respectiva, previa
expedicion de la certificacién de cumplimiento por parte del supervisor del contrato y
cumplimiento de las obligaciones.

Para efectos del pago, el contratista debera presentar la factura o cuenta de cobro y sus
correspondientes soportes para ello, lo cual es la presentacién de la certificacion de
cumplimiento y/o recibo a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato; la
certificacion de pago al sistema de seguridad social integral y parafiscales si le
corresponde. ‘

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA Lida., ha estimado el valor
de los servicios de acuerdo a las necesidades técnicas definidas, garantizando asi que Ia
apropiacion presupuestal para este proyecto sea acorde con las necesidades del mismo.

C. INFORMACION CERTIFICADO DE DISPOBILIDAD PRESPUESTAL

Numero: 000135
Fecha de Expedicién: 28 de junio de 2023

VI.  TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVESIBLES

* Riesgo: Circunstancia no imputable a las partes en el contrato, que puede presentarse en
el contrato (es previsible que ocurra), aumentando su valor o desequilibrando la ecuacion
financiera.

* Estimacioén vy tipificacién: Determinar a cual tipo de riesgo se esta haciendo referencia
(incremento del costo de los insumos basicos, riesgos cambiarios, normativos etc.); hasta
donde el riesgo de que se trata es un riesgo previsible.

* Asignacioén: Quién asume el riesgo en caso de ocurrencia contratista o contratante. Este
mecanismo tiene la finalidad de establecer con claridad las condiciones del contrato, desde
el momento en que el mismo es celebrado.
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VIl. GARANTIAS

El contratista debera otorgar a favor de la entidad la garantia Gnica de cumplimiento la cual
cubre a la entidad de los perjuicios derivados de: (@) el Incumplimiento total o parcial del
contrato, cuando el incumplimiento es Imputable al contratista: (b) el cumplimiento tardio o
defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios
imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé
entregas parciales; y (d) el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria y
calidad del servicio que cubre a la entidad estatal por los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado.
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Por lo tanto, el contratista debera otorgar a favor de la entidad Ia Garantia Unica de
Cumplimiento de las obligaciones, que ampare los prejuicios derivados del incumplimiento
de las obligaciones legales o contractuales.

El contratista otorgara dichas garantias a través de una compafiia de seguros o entidad
bancaria cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Bancaria y amparara:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Equivalente al 10% del valor total del
contrato, vigente por el término de duracién del contrato y cuatro (4) meses mas.

VIll. SUPERVISION
La supervision de esta contratacion sera ejercida por la gerente.

En constancia de lo anterior se firma en Palmira, a los veintiocho (28) dias del mes de junio
del afo dos mil veintitrés (2023)

Cordialmente,
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