CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Nombre del Tramite,
proceso o
procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

Accién especifica de
Racionalizacién

Situacion Actual

UTOLTTPLIUTT UT TA
mejora a realizar al
tramite, proceso o

nraocadimiantn

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Dependencia
Responsable

Fecha Realizacion

Fecha Inicio | Fecha Final

Revision técnico
Mecéanica

Administrativo

Reduccion de tiempo de
duracion del tramite en
recepcion de vehiculos
para pruebas preventivas

El ingreso de la
documentacion se
hace en una ventanilla
general, lo cual dilata
en el tiempo de
espera, para las
preventivas.

El ingreso de la
documentacién para
este tipo de revision de
seguridad nse realizara
en forma especial, en
consideracion a que el
tiempo usado para la
revisién es menor

Menor tiempo de
espera en el servicio

Proceso Operativo

01/02/2019| 21/12/2019




