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PROCESO ASOCIADO A: CLASIFICACION RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES
.Conflden.malldad y manejo de la Hurto, pérdida o robo de documentos |Inadecuado manejo de los expedientes y documentos. Alto Poco Factible Procedimientos para manejo de expedientes
informacion *Control prestamo de documentos
Falsificacion de firmas en cheques y deméas documentos . *Guarda de cheques en la caja fuerte
X . Alto Factible . "
. . . expedidos por la gerencia. *Reconocimiento de la firma del Gerente.
Confidencialidad y manejo de la e .
. . Falsificacion o alteracion de documentos
informacion
Falsificacion de certificados de revision técnico mecanica Alto Factible *Entrega de certificados al propietario del vehiculo
GERENCIAL Documentacion legal ” . .
Celebracion de contratos sin el cumplimiento total de los .
’ . o . . ; ; - *Controles preventivos
Integridad e Imparcialidad Celebracion indebida de contratos requisitos 0 que no se ajusten a las necesidades de la| Alto Poco Factible o . .
entidad. Lista de chequeo del cumpliento de los requisitos
. - Incumplimien las normas legal - . . . . * itacion en la normativi vigen
Integridad e Imparcialidad cumplimiento de. as normas [egales ¥ | prosentacion de informes no confiables e inoportunos. Alto Poco Factible *Capag'tac on en 1a no _at dad vigente
estatutarias vigentes. Revision por dependencia
. . L . . . *Informar a tiem | radora.
Integridad Seguros entidad Exclusién de amparo de los bienes de la entidad. Alto Poco Factible ormar a tie npo _a' a asegu ado_a} X
*Solicitar la cotizacién de la inclusién del bien.
Error en digitacién de la informacién.  |Error en la digitacién de la informacién en diferentes cuentas. Alto Factible Revision d_e I,a |nformaC|on registrada en el sistema, por un funcionario diferente
L . al que realizo el registro
Causacion y Registro . N
Contable Integridad y confiabilidad
Opinién negativa por parte de los entes |Que los eptes lde control emitan conceptos negativos a los Alto Poco Factible Revisién de la informacion.
de control. Estados Financieros.
Elaboracién de Presupuesto |Integridad y confiabilidad Error de célculo gl;iesce;gresente error de calculo en un rubro incluido en el Alto Poco Factible Revisién y seguimiento a los rubros incluidos en el presupuesto
Confiabilidad Expedicion de Disponibilidades ng leI certificado se expida por un valor o rubro diferente al Alto Poco Factible Re\{lsmn dgl valolrlyllos rubros afectados por un funcionario diferente al que
Expedir y registrar las presupuestales solicitado. expide la disponibilidad
disponibilidades
presupuestales . . o . . . . . L ) ) .
Continuidad del negocio Expedicion del Registro presupuestal  |La solicitud de certificado no se tramite oportunamente. Alto Poco Factible Revisién minuciosa a la consistencia legal de los compromisos
Segwmlg]nto v Control a la Integridad y confiabilidad Planificacion erronea del presupuesto | Error en la ejecucion presupuestal Alto Poco Factible Control y seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal
Ejecucion Presupuestal
ﬁ?ngz:i?:“dad y manejo de la Inconsistencia en la informacién Duplicidad de la informacion digitada Alto Poco Factible Revisién periodica de la informacién a reportar a las diferentes entidades
Software Contable
Integridad Informacion contable no confiablidad 5:22:\;2: de ajustes por inconsistencias en la informacion Alto Factible Seguimientos a las disponibilidades, registros presupuestales y ordenes de pago
FANANEERD Requerimiento a diferentes entidades de Requerimientos de informacién por la Contraloria General de
Elaboracién y Presentacién Integridad a control la Republica, Contaduria General de la Nacién, Contraloria Alto Poco Factible Revisién oportuna de la informacién, aplicacion de la normatividad vigente
de la Informacién Financiera, Municipal, DIAN, Ministerio de Transporte.
Econdémica y social
a?;?::;?;: en la entrega de la Incumplimiento de plazos de entrega  |Extemporaneidad en la presentacién de la informacion. Alto Poco Factible Verificacién permanente de los fechas de entrega de informacion
. . A Posible traspapelacion o pérdida de documentos entregados a la oficina para
- - . . No ejecutar los pagos de forma oportuna, previa verificacion . - R >
Gestion de Pagos Continuidad del negocio Sanciones por Retardo L . . Alto Poco Factible pagos. No recepcion oportuna de los documentos para la ejecucién de
del cumplimiento de los requisitos exigidos. pagos
Preparacion y presentacion No presentacion oportuna de las obligaciones tributarias Alto Poco Factible Demora en el envio de reportes con informacién impositiva.

de la informacion tributaria
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PROCESO ASOCIADO A: CLASIFICACION RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES
No reglst.rar en el SECOP el Plan de Adquisiciones en la Alto Poco Factible Solicitar con tiempo la informacion a cada una de las dependencias.
fecha estipulada.
Continuidad del negocio Sanciones por Incumplimiento
Procedimiento de Que los proveedores no envien de manera correcta las . . . .
Adquisiciones especificaciones de los bienes solicitados. Alto Poco Factible Verificar el ingreso de los productos solicitados.
Adquirir un bien o un servicio sin el lleno de los requisitos . . . .
L Alto Poco Factible Verificar el ingreso de los productos solicitados.
exigidos.
Confidencialidad manejo de la Imitar, copiar o reproducir un escrito o cualquier cosa que
Proceso de induccion informacion y ! Falsificacion de documentos sirva para comprobar algo, haciendolo pasar por autentico o Medio Factible certificacion, verificacion documentos presentados
verdadero.
Tardanza en el cumplimiento de la capacitacion. Alto Factible Presupuesto asignado, Cronograma capacitacion
S o Personal no calificado e imcumplimiento
Capacitacion Incumplimiento de norma L
de la normatividad
La no realizaci6n de las capacitaciones establecidas Medio Factible Control asistencial con el encargado de la capacitacion
- ) - . . . . . Cohecho. Posibilidad de aceptacién de dinero para alterar,
Imparcialidad,  confidencialidad e|Alteracion, o divulacion de informacion de o - . L . . L . . .
. . ) modificar o suministrar informacién de pruebas, documentos Alto Muy Factible Camaras de seguridad concienciar y capacitar a los funcionarios
integridad pruebas o clientes. . L )
o informacion propias del CDAP Ltda.
Incumplimiento de norma Retardo en la prestacion del servicio Tardan.za. en el cumplimiento de los procesos y Alto Factible Capacitacion funcionarios, optimizacion de recursos
procedimientos
continuidad del negocio Dafio en infrastructura electrica Se. pueden pre;entar por fallas, Qetenoro, humedad o por Alto Factible plan de mantenimiento electrico
animales en las instalaciones electricas.
R La empresa es wlnerable a demandas por parte de
- . Organizacion expuesta a demandas y ) ) . . . .
continuidad del negocio L empleados despedidos, descontentos o clientes Alto Factible se piden conceptos, los empleados se despiden con justa causa
procesos judiciales ) .
insatisfechos.
Alteracion. o divulacion de informacion de Concusién - Posibilidad de dar, recibir favores o dinero en
Integridad, Confidencialidad ! ) beneficio propio o de terceros a cambio de alteracién de Medio Factible Concienciar, sensibilizar, sentido de pertenencia
pruebas o clientes. L R .
pruebas o suministrar informacién del CDAP.
Desempefio
Este se puede presentar al momento de realizar o de
Integridad Fraude durante el proceso de inspeccion |presentar la documentacién para un contrato, o para tramitar Alto Factible Verificacién, control de documentos
algun documento expedido por el CDAP.
Imparcilidad Digtamen err:g:fz:ﬂnfig;/zluamon dela Equivocacion o error en la toma de decisiones Alto Factible Capacitacion que permita la toma de decisiones
Integridad, Confidencialidad Corrupcion durantg el proceso de De.sa};lnancmn mtencmna.l’ de certificados, autorizacion de Alto Factible Capacitacién. Concienciar, sensibilizar
Inpeccion revision con documentacion falsa
. X - Alteracion en resultados o Omisién. La omisién puede darse en cualquier area del
Imparcialidad,  confidencialidad e . L - . . N, - o
integridad imcumplimiento de procedimientos CDAP, al no realizar alguno de los empleados la labor para la Alto Factible Capacitacién, Evaluacién de desempefio

internos y normatividad asociada

que fue asignado.
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PROCESO

ASOCIADO A:

CLASIFICACION

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

IMPACTO

PROBABILIDAD

CONTROLES

Imparcialidad,

integridad

confidencialidad

e

Alteracion en resultados o
imcumplimiento de procedimientos
internos y normatividad asociada /

presion sobre juicios

El trafico de influencias puede usarse para lograr contratos a
favor de terceros. Actuar sobre la manera de ser o de obrar de
una persona o cosa

Alto

Factible

Sensibilizacion, Capacitacion, Politicas y Actas de Independencia

Capactacion

Omision o mala ejecuccion de labores,
funciones y responsabilidades

No poder ejecutar una actividad en consecuencia del

desconocimiento

Medio

Poco Factible

Capacitacion e Induccion, supervisiones

Bienestar Social e Incentivos
y SG-SST

Bienestar Social e Incentivos
y SG-SST

Continuidad del servicio

Muerte - lesiones personales

En consecuencia de una mala ejeccucion de sus labores

Alto

Factible

Seguridad y salud en el trabajo, capacitaciones, ARL, supervisiones.

Demora en la prestacion del servicio

Ausentismo Esta se presenta por la solicitud de permisos
repetitiva 0 permanente siempre y cuando no existan razones
de fuerza mayor que motiven tales permisos.

Alto

Factible

seguimiento, indicador de ausentismo, seguridad y salud en el trabajo. Plan de
contigencia

Lesiones personales - Enfermedades
laborales

Ergonomico: Todos los factores que insiden en las posturas y!
afectaciones de tipo osteomuscular

Alto

Muy Factible

Estudio de ARL sobre ergonomia

Ruido. Es evidente el ruido al que se someten los operarios
técnicos del CDAP, durante su jornada laboral.

Bajo

Poco Factible

Elementos de Proteccion, ARL, seguridad y salud en el trabajo.

Demora en la prestacion del servicio

Enfermedades, en caso de ser laborales pueden ser|
causadas por un insuficiente mobiliario adecuado para una
funcién determinada, la exposicion a diversos agentes
quimicos por parte de los operarios, malas posturas al
momento de trabajar, etc.

Alto

Poco Factible

Seguimiento, examenes medico general anual

Lesiones personales - Enfermedades
laborales

Locativos : Condiciones de las instalaciones o éareas de
trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden
ocasionar accidentes de trabajo o perdidas para la empresa.

Medio

Factible

Adecuacion instalaciones plan de mantenimiento

Biologicos: Todos aquellos seres vivos ya sean de origen
animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los
mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser
susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los
trabajadores.

Alto

Factible

Fumigacién Vacunacion

Electricos: Refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas,
los equipos que al entrar en contacto con las personas o las
instalaciones materiales pueden provocar lesiones a las
personas y dafios a la propiedad.

Alto

Factible

Cableado estructurado, ubicar cables en canaletas especificas con toma
corrientes regulados

Psicosociales: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos vy
organizativos de trabajo, y a las interrelaciones humanas, que
al interactuar con factores humanos endogenos (edad,
patrimonio genético, antecedentes sicolégicos) y exégenos
(vida familiar, cultura..., etc), tienen la capacidad potencial de
producir  cambios  sicolégicos del comportamiento
(agresividad, ansiedad, insatisfaccion) o trastornos fisicos o
psicosomaéticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello,
espalda, propensién a la ulcera gastrica, la hipertension, la
cardiopatia, envejecimiento acelerado).

Alto

Muy Factible

Capacitacines talleres de sensibilizacion autocuidado
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PROCESO ASOCIADO A: CLASIFICACION RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES
Quimico: Toda sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que durante la fabricacién, manejo, transporte,
almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire ambiente
en forma de polvos, humos, gases o vapores, efectos Alto Factible Elementos de Proteccién personal
irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en cantidades que
tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas
que entran en contacto con ellas.
. ) - : Aprobacion i ta de | hicul . ’ -
Habilitacion y registro de la |Confidencialidad y manejo de la prq acmr? |ncor.rec a e_ 0S Ve IFU 0s 0 - . - . . Pedirle al cliente que cuando se le haga entregas de los documentos verifique
. . h X . inconsistencia en la informacion Error al digitar la informacion de los clientes. Alto Factible . =
informacion de los vehiculos |informacion consignada en el certificado que sea la informacion correcta
* Reallizar cuadre diario de caja
Integridad Problemas en facturacion Hurto de dinero en la caja de facturacion. Alto Poco Factible * No permitir el acceso a personal no autorizado al area de facturacion.
* Poliza o seguros
ATENGIEIN AL Pérdida de documentos utilizados para la certificacién de la| Alto Poco Factible mantener los certificados en sitio seguro, bajo llave y revisar el consecutivo
CLI(I;\(I)TE Revisién Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes. recibido, supervisiones
Confidencialidad y manejo de la Inconformidad del cliente en cuanto a la
Facturacion - Recepcion - informacion prestacion del servicio B i "
Entrega de Resultados * Antes de entregar el certificado y la documentacion verificar los datos del
Cruce en la entrega de documentos Bajo Factible cliente
* Una vez entregado los documentos el cliente debe firmar el registro
Integridad Confidencialidad Beneficios, imparcilidad o alteracion de |La venta de seguros obligatorios de accidentes de transito Autorizacion de la gerencia donde autoriza a todo el personal que participa en el
im grcialiéad los resultados de la evaluacion de la  |(SOAT), puede afectar las actividades relacionadas con la Alto Muy Factible proceso de venta y distribucién de los seguros obligatorios (documento
P conformidad. Inspeccion vehicular socializado al personal)
Continuidad del negocio Retardo en la prestacion del servicio  |Falla en el servicio por el sistema, operatividad o humano Alto Poco Factible Planes de contingencia
Plan de contingencias o s - -
. g - . Dafios eléctricos Cableado eléctrico|« Fallas o sobrecargas en cableado . * Procedimiento de mantenimientos
para la continuidad del |Continuidad del negocio - ) Alto Factible . . - )
servicio sobrecargado de equipos * Incendios Proteccion electrica por ups y planta electrica
Administracién de sistemas de * Area y proceso de sistemas
Mantenimiento de - . informacién Software y hardware se|Al no estar actualizado el sistema informéatico La ) . * Personal idoneo (Coordinador de sistemas)
B . Continuidad del negocio i i i PRSP Medio Poco Factible % o o
equipos de computo vuelven obsoletos y no se puede apoyar|administracion y el proceso misional no seran eficientes Procedimientos de mantenimients de computo
la institucién con tecnologia de punta
Dafios en equipos Yy Software de
verificacion estado de la red. L . * Area y proceso de sistemas
- . . . - - Al contar con problemas con el servicio ips o internamente en . ) .
Plan de continuidad del |Integridad, manejo de informacion,|En la red de comunicaciones se B . ) . . * Personal idoneo (Coordinador de sistemas)
. - N - la red local no se garantizara el funcionamiento adecuado Bajo Poco Factible S o
servicio continuidad del negocio presentan problemas tecnolégicos y de la red informaticade la entidad * Procedimientos de mantenimients de computo
humanos que hacen que la comunicacién * Equipos de computo de respaldo
de informacién se haga muy lentamente
Procedimiento de . . . ” Ataqugy Perdida de informacion por virus * Procedimiento contra software malicioso
roteccion de software Integridad, manejo de informacion, informaticos. No se Divulgacién de politicas indispensables para la entidad Alto Poco Factible * Politica contra el software malicioso
P . continuidad del negocio tiene un software actualizado que detecte 9 P P P . L X . .
malicioso Virus informaticos Procedimiento de Generacion de backup y copias de seguridad
SISTFMAS
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ASOCIADO A: RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD  [CONTROLES
Realizar copias de respaldo de la base de
Genergmon de bagkups y Integridad, manejo de informacion. datos Incumplimiento .del realizar 1a cgpla Perder |nformaC|9n plena de la actividad realizada en el Alto Poco Factible * Procedimiento de Generacion de backup y copias de seguridad
copias de seguridad de Respaldo Copia de Seguridad|proceso de la entidad
defectuosa
N A o
Manipulacion de Imparcialidad e Manipulacion de las inspecciones a|* Informacién errada, poco confiable debido a la manipulacion . . ACC.?SO restr.lngwdo ydlanb!Jcmn d.e redes . .
ltados informacion través del software y/o base de datos * Manipulacion de resultados de la conformidad Alto Poco Factible Politicas de independencia, imparcialidad e integridad
resu * Politicas de cotrasefias establecidad en el software
Plan de contingencias Perdida de informacion o dafio de . -
- - . : . . . . . * Seguridad fisica
para la continuidad del |Continuidad del negocio equipos de computo y sistemas de|Acceso al area de sistemas por personal no autorizado Medio Poco Factible * Acceso restringuido
servicio informacion (servidores) 9
* Mantener vigente las polizas contra dafios en los equipos por condiciones
naturales originadas por la naturaleza, evitando asi perdidas totales de los
equipos de revision.Todos los funcionarios del CDA DE PALMIRA seran
Caso critico de dafios en los equipos por condiciones afiliados ala EPS y ARL
Registro d? 'resultado de Continuidad del negocio Dafios por condiciones naturales ra{urtalegdozg:jna(?as por_la naturTIeza quel zon:an e;n pellg[;o Alto Poco Factible
revisiones a Integridad de los equipos y el personal de las lineas de * Se cuenta con un procedimiento P-SI-01 "Generacion y restauracion de backup
revision. y copias de seguridad”,
* Procedimiento P-SI-01 "generacion de backup y copias de seguridad"
* Personal competente
* Plan de capacitacion
. Preparacion inadecuada de los vehiculos{No garantiza la preparacion adecuada de los vehiculos para ) * Supervisiones al personal
Integridad . . ) ) Alto Poco Factible e - .
que van a ser inspeccionados que sean inspeccionados * Modificacion de formato Orden de servicio y condiciones contractuales (F-RO-
37)
*Procedimientos Facturacion y recepcion
Pre-inspeccion de
vehiculos
. * Politicas de independencia, imparcialidad e integridad.
El personal designado para el area de * Codigo de etica
- preinspeccion, hace rotacion de|Mediante la rotacion de turnos y horarios, algunos inspectores . . 9 Lo . -
Imparcialidad ) ) L ) o . : Alto Factible El Inspector que realiza la pre Inspeccion no podra participar durante el proceso
funciones, cumpliendo actividades de|tecnicos cumplen el rol de Auxiliar de preinspeccion. X - X X .
) : de inspeccion de los vehiculos con los cuales tuvo tratamiento directo con el
inspeccion. X
cliente.
* Controles en el acceso al software de inspeccién que no permita, con las
imparcialidad en la insbeccion por Aceptacion de dineros para realizar el proceso de inspeccion, claves de |p,spector, wsugl}zar los re.sultados de la inspeccién, desconociendo asi
Cor_rzecho P POT| Aprobar vehiculos en malas condiciones |de manera que el vehiculo sea aprobado sin importar que Medio Factible la aprobacién o reprobacién del vehiculo automotor
defectos presente.
* Normas para el aseguramiento de la imparcialidad, independencia e integridad
* Planificar capacitaciones anuales para los inspectores de linea de acuerdo a
temas especificados por la normatividad. El registro se llevara a cabo en el
formato F-RRHH-29 " Plan de capacitaciones"
. . . . Parcialidad en la inspeccién de los vehiculos automotores,
Imparcialidad en la inspecciéon por|Malas practicas en el desarrollo de los K . . o . .
por equivocaciones o errores en la ejecucién de la revision Alto Muy Factible

desacierto

procedimientos

sensorial 0 mecénica

* Los inspectores de linea seran evaluados tanto en su competencia como su
desempefio, registro que se evidencia en el formato F-RRHH-16 " autoevaluacion
de desempefio" y los formatos F-RO-07, F-RO-33, F-RO-34, F-RO-35,
permitiendo la eficacia en las actividades de inspeccion.
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PROCESO ASOCIADO A: CLASIFICACION RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES
Realizar Inspecciones de vehiculos de
propiedad de reguladores, directivos y Alto Muy Factible * Estatutos de seguridad (Escritura publica)
o ) . socios del CDAP *Acto administrativo de la imparcialidad.
ReVIS-an Tecnico me_canlca y Imparcialidad en la inspeccion Falta de objetividad al realizar la inspeccion *Politicas de independicia, imparcialidad e integridad
emisiones contaminantes p p ) P *Normas de comportamiento para la independencia, imparcialidad e integridad
Realizar de Inspecciénes a vehiculos de * Codigo de etica
propiedad de familiares, amigos vy Alto Muy Factible Acta de junta directiva
funcionarios del CDAP
. . . . * Acceso perimetral (Cerco natural)
. " Presion por parte de los clientes a los inspecciones en la| . . L .
. - Ingreso del cliente a la linea de|,. h . . Valla donde se indique prohibido el paso a personal no autorizado.
imparcialidad ) - linea de inspeccion Alto Factible . ]
inspeccion Carteles Informativos.
*Distancias retiradas entre lineas, sala de espera y area de postrevision.
Imparcialidad en la inspeccién por . " El software de inspeccién debe de solicitar automaticamente el cambio de
L e . Alterar los resultados de la revision, al observar en las lineas ; ~ . . -
alteracion de los resultados de|Modificacion de resultados de la revision - ” Alto Poco Factible contrasefias cada mes y el acceso de los inspectores solo debera permitir la
L de inspeccidn, los resultados de cada prueba. X L . U "
revision ejecucion de la prueba de inspeccion sin visualizar los resultados.
* Politica independencia, imparcialidad e integridad y confidencialidad de la
informacion DG-GE-10
Ausencia de confidencialidad en la La informacion del usuario del servicio, obtenida a partir de
informacién obtenida en el servicio de|Sustracion de informacion del cliente las actividades de inspeccion, es extraida para actividades en Alto Poco Factible . . .
inspeccion otras entidades Los contratos elaborados para proveedores, contratistas y demas personal que
: tengan acceso a la informacién del CDA DE PALMIRA, deben de anexar una
clausula de confidencialidad, permitiendo asegurar la confidencialidad de la
informacion.
* En el documento P-RO-05 se registra las contingencias a tomar. En este
caso, se instalaran redes para datos, que solo seran utilizados cuando se
Problemas en la comunicacion de la red entre el area de presente falla en las redes principales. Dichas redes seran utilizadas hasta que
i i i ) las redes principales funcionen corectamente.
Facturacion y Recepcién | Continuidad del negocio Falla en la Transferencia de datos ingreso de datgs del vehu:ulo aytomotor y el registro d.e las Alto Factible P P
placas en las lineas de inspeccion. No hay transferencia de
datos. * El responsable del proceso de sistemas debe realizar la planificacion de
mantenimientos en los sistemas de computo, actividades que se registran en el
formato F-MT-11 " Cronogramas de mantenimientos"
* Normas para el aseguramiento de la imparcialidad, independencia e integridad
Imparcialidad en la revision por \ii’;sl:?és 'Zﬁz‘:ﬁire:e d!‘;ziccfg Ionso ecﬂ?ﬂ::g(sa rzr\lisilgz * En las funciones del director técnico se registra la actividad de planificacion de
ausencia de calibracion en los| Resultados de inspeccion no confiables | . ; ’ gue los equip ) Alto Poco Factible actividades de calibracién y verificacién metrologica, como también debera
equipos de inspeccién evidencian problemas de calibracion no cumpliendo las validar y analizar los resultados de los informes. Los registros que se manejan
tolerancias normativas. son:
Mantenimiento y calibracion F-MT-11 " Cronogramas de mantenimientos”, F-MT-02 “"Reporte de
de equipos mantenimiento”, F-MT-15 "Comprobacion Formulas FUR"
Manipulacion de la informacion de clientes y vehiculos por
Confidencialidad y manejo de la Sustracion de informacioén del cliente parte de los proveedores de senicio como personal de Alto Poco Factible Tener clausula de confidencialidad en los contratos

informacion

mantenimiento y calibracion de equipos, que tengan acceso
al software y servidores del CDAP
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PROCESO ASOCIADO A: CLASIFICACION RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES
Se presenta dafio del sonometro o de la conectivad para
Continuidad del negocio Fallas en equipos de inspeccion rgalizar Ig pruebg de ruido en el vehiculo automotor, cualquier Alto Poco Factible * Se realizan mantenimiento de equipos rutinarios, preventivos y correctivos,
linea de inspeccion para ello se utilizan los sig. formatos:
F-MT-02 *"Verificacion de cumplimiento al cronograma de mantenimiento
preventivo", F-MT-11 " Cronogramas de mantenimientos’, Reporte de
mantenimiento”.
* Se debe registrar la falla en el formato F-MT-05 " bitacora de fallas" y tomar las
acciones correctivas pertinentes
o ) . Se presenta dafio en el equipo de desviacion lateral para
ReV|§|qn Tecnico mecanica y|Continuidad del negocio Falla en equipo de inspeccion vehiculos pesados en la linea mixta, no permitiendo la Alto Factible * Al no obtener otro equipo que permita realizar esta prueba de inspeccion, se
emisiones contaminantes inspeccion de este item obligatorio. debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion".
) Perdida de objetos del vehiculo del|Perdida de objetos y/o dinero de los clientes dentro del . . —— . . .
Integridad : ) . : JEtos y Alto Muy Factible Camaras de seguridad concienciar y capacitar a los funcionarios
cliente vehiculo a inspeccionar
* Se debe registrar la falla en el formato F-MT-05 " bitacora de fallas" y tomar las
acciones correctivas pertinentes
Se presenta dafio, en el equipo frenometro mixto no
Continuidad del . Fall ivo de i L permitiendo la revision de frenos en los vehiculos pesados vy Alt P Factibl i . . . .
ontinuidad del negocio alla en equipo de inspeccion livianos de la linea mixta. Este item de inspeccion es o 0co Factiple * Al no obtenef _otro equipo que permlta reallzar esta pryebg de inspeccion, se
obligatorio. debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion".
* Norma para el aseguramiento de la imparcialidad, independencia e integridad
Imparcialidad en la inspeccién por ) . . Imparcialidad en la revisién técnico-mecanica y de emisiones )
conclusion Resultados de inspeccién no confiables contaminantes, debido a favores a terceros. Alto Poco Factible * Todo inspector de linea debe de ingresar al software de inspeccién con su
clave de acceso y esta no podra permitir visualizar los resultados de la revision
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes.
Plan de contingencia proceso operativo P-RO-05" se registra las contingencias
OPERATIVO a tomar. En .este caso, al .ewdenuar la falla en un Iu>§ometr0 se utilizara
solamente la linea mixta y la linea de motos. Por la linea mixta se revisaran los
livanos y los pesados y por la linea de motos las motocicletas dos tiempos y
. o cuatro tiempos.
Se presenta fallas en el equipo luxometro en cualquier linea * Se debe registrar la falla en el formato F-MT-05 " bitacora de fallas" y tomar las
Continuidad del negocio Fallas en equipos de inspeccién de inspeccion, no permitiendo la toma de la intensidad e Alto Poco Factible acciones pertinentes para el funcionamiento de todas las lineas de revision.
inclinacion de la luz en los vehiculos automotores
* Al no obtener otro equipo que permita realizar esta prueba de inspeccion, se
debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion”.
* En el documento P-RO-05 " plan de contingencia proceso operativo" se
registra las contingencias a tomar. En este caso, al evidenciar la falla en un
luxometro se utilizara solamente la linea mixta y la linea de motos. Por la linea
mixta se revisaran los livanos y los pesados y por la linea de motos las
motocicletas dos tiempos y cuatro tiempos. Se debe registrar la falla en el
formato
* F-MT-05 " bitacora de fallas" y tomar las acciones pertinentes para el
Se presenta fallas en el equipo de desviacion lateral para funcionamiento de todas las lineas de revision.
Continuidad del negocio Falla en equipo de inspeccion livianos, en la linea mixta o en la linea liviana, no permitiendo Alto Factible

realizar la prueba en los vehiculos automotores livianos.
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PROCESO

ASOCIADO A:

CLASIFICACION

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

IMPACTO

PROBABILIDAD

CONTROLES

* Al no obtener otro equipo que permita realizar esta prueba de inspeccion, se
debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion”. el registro se realiza en elfrmato F-
MT-02 Verificacion de cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo

Continuidad del negocio

Falla en equipo de inspeccion

Se presenta fallas en el equipo analizador de suspension en
la linea mixta o en la linea liviana, no permitiendo la ejecucion
de la prueba en los vehiculos automotores livianos.

Alto

Factible

* En el documento P-RO-05 " plan de contingencia proceso operativo" se
registra las contingencias a tomar. En este caso, al evidenciar la falla en un
luxometro se utilizara solamente la linea mixta y la linea de motos. Por la linea
mixta se revisaran los livanos y los pesados y por la linea de motos las
motocicletas dos tiempos y cuatro tiempos.

* Se debe registrar la falla en el formato F-MT-05 " bitacora de fallas" y tomar las
acciones pertinentes para el funcionamiento de todas las lineas de revision.

* Al no obtener otro equipo que permita realizar esta prueba de inspeccion, se
debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion”. el registro se realiza en elfrmato F-
MT-02 Verificacion de cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo

Continuidad del negocio

Falla en equipo de inspeccion

Se presenta problemas con el equipo analizador de
emisiones contaminantes, en la linea mixta o linea liviana no
permitiendo la realizacion de la prueba de emisiones en los
vehiculos automotores livianos o pesados que accionan con
el combustible gasolina

Alto

Muy Factible

* Se contara con un analizador de gases para stop, que remplaza el equipo que
necesite reparacion, no afectando la continuidad del negocio. Se debe registrar
la falla en el formato F-MT-05 " bitacora de fallas" y tomar las acciones
correctivas pertinentes.

* Al no obtener otro equipo que permita realizar esta prueba de inspeccion, se
debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion”. el registro se realiza en elfrmato F-
MT-02 Verificacion de cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo

Continuidad del negocio

Falla en equipo de inspeccion

Se presenta problemas con el equipo analizador de
emisiones contaminantes, en la linea de motos para motos
dos tiempos o motos cuatro tiempos, no permitiendo la
realizacion de la prueba de gases en las motocicletas

Alto

Muy Factible

* En el documento P-RO-05 " plan de contingencia proceso operativo" se
registra las contingencias a tomar. En este caso, al evidenciar la falla en un
equipo analizador de emisiones contaminantes para motocicletas, se revisaran
solo motos cuatro tiempos si el analizador con falla, es para inspeccionar las
motos dos tiempos. Si el equipo con falla es el analizador de gases para
inspeccionar las motos cuatro tiempos se hara uso del analizador que se
encuentre en stop o de reserva. En caso de no haber se desplazara el analizador
de la linea liviana a la linea de motos para revisar las cuatro tiempos y todos los
livianos se revisaran en la linea mixta.

* Se debe registrar la falla en el formato F-MT-05 y tomar las acciones
pertinentes para el funcionamiento de todas las lineas de revision.

* Al no obtener otro equipo que permita realizar esta prueba de inspeccion, se
debera de planificar los mantenimientos preventivos y rutinarios para los equipos
de revision, como tambien planificar en el formato F-MT-11 "Cronograma de
actividades - mantenimiento y calibracion". el registro se realiza en elfrmato F-
MT-02 Verificacion de cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo
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PROCESO ASOCIADO A: CLASIFICACION RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES
* En el documento P-RO-05 se registra las contingencias a tomar. En este caso,
al presentarse una eventualidad de que un vehiculo automotor sufra fallas
mecanicas en las lineas de inspeccion, que le impida evacuarse por si mismo,
el proceso de inspeccion evacuara el vehiculo liviano, empujandolo hasta el area
. . . . de post-revision. En caso de ser un vehiculo pesado se evacuara con la ayuda de
_ Falla en la maniobrabilidad en las lineas|AYe"a de algun vehiculo liviano o pesado en las lineas de . ) una grua, costo el cual asumira el propietario del vehiculo.
No aplica . R revision mixta o liviana afectando el flujo continuo de los Bajo Poco Factible
de inspeccion .
demas vehiculos.
* Antes de ingresar a las lineas de inspeccion, el funcionario con la autoridad y
responsabilidad, verificara las condiciones del vehiculo para el ingreso a las
lineas de inspeccion, registro que se llevara a cabo en el formato F-AC-08 "
Reporte de fallas que generan la no prestacion del servicio "
* En caso de presentar cortes en el fluido eletrico la UPS mantendra activo los
servidores y algunas estaciones hasta el momento que la planta eletrica sea
activada, permitiendo el flujo continuo de las revisiones.
Corte de fluido eletrico, afectando el funcionamiento de los
- . . . equipos de inspeccion y de los equipos de computo, no )
Continuidad del negocio Falla en el fluido eletrico permitiendo la ejecucion de las pruebas de revision en los Alto Poco Factible * Se debe realizar la planificacion de mantenimientos preventivos en la planta
vehiculos automotores. eletrica y en la UPS. Dicho registro de planificacion se llevara a cabo en los
formatos F-MT-02 Verifcacion de cumplimiento al plan de mantenimiento
preventivo, F-MT-11 Cronograma de actividades -antenmiento y calibracion,
registro de empresa externa que realiza mantenimiento de las UPS
. . . . . * Politica que requiera el cumplimiento de las licencias del software y la
La existencia de virus en el software de inspeccion, afectando L X L . N :
L - ) . L prohibicion de software no autorizado. Asi mismo registrara la obligatoriedad en
’ . . ) Lo . las actividades de revision tecnico-mecanica y de emisiones : . } . L .
Integridad de la informacion Presencia de virus informatico . ; Alto Factible la instalacion y actualizacion de un antivirus y de controles de deteccion y
contaminantes, generando fallas en el sistema y en los . 2
. . prevencion para protegerse contra software malicioso. Documento DG-GE-17
resultados de inspeccion. . o -
Proceso de mantenimiento de equipos
* En el perfil de cargo de los inspectores de linea, registra como competencia, la
. . . . . habilidad y experiencia en el manejo de vehiculo liviano y pesado y licencia de
presencia de un accidente laboral o Lesion sufrida en un inspector tecnico en cualquiera de las conduccion
Continuidad del servicio lineas de inspeccion, por accidentes laborales o dafio en la Medio Poco Factible )

dafios en la propiedad del cliente

propiedad del cliente.

* Todos los funcionarios del CDA de palmira, seran afiliados ala EPSy ARL
* Socializacion del cuadro de Buenas practicas para evitar dafios en propiedad
del cliente (F-RO-36)
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