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I.     AUMENTO INGRESOS OPERACIONALES 
 

Se observa en forma global, que el Centro de Diagnostico Automotor de Palmira Ltda., había planificado para el año 

2012 una serie de revisiones en vehículos automotores, en donde incluía  la prueba de  análisis de emisiones 

contaminantes y la inspección técnico-mecánica.  

Como se puede evidenciar el cumplimiento de las metas fue en su mayoría mayor al 100%, mejorando los resultados 

obtenidos en el año 2011. 

LIVIANOS PATICULARES LIVIANOS PUBLICOS
PESADOS                                 

( HASTA DOS EJES 
)

PESADOS                          
( HASTA TRES EJES Y 

MAS )

5883 895 1781 498

6056 937 1837 360

103% 104,7% 103% 72%

REVISION  TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONES 
CONTAMINANTES AÑO 2012

MOTOCICLETAS

TOTAL VEHICULOS PROGRAMADOS A INSPECCIONAR EMISIONE S 
CONTAMINANTES 4164

TOTAL DE VEHICULOS INSPECCIONADOS EMISIONES CONTAMI NANTES 4658

CUMPLIMIENTO FRENTE A META 112%
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REVISION PREVENTIVA. En el año 2012 se revisaron 462 vehículos incrementando en un 21% con respecto al año 

anterior. 

 

En cuanto a la implementación de las campañas pedagógicas el CDAP, comenzó con tres actividades en donde se 

le explicaba a los usuarios de la vía, la importancia de respetar cada uno de los roles correspondientes como peatón, 

conductor o simplemente usuario de la vía. 

 

El CDAP, implemento en el año 2012 una base de datos sistematizada que nos permite realizar el CALL CENTER. 

 

Se realizaron visitas a los ingenios azucareros, y empresas de transporte donde se daba a conocer la nueva 

administración del CDAP. De igual forma se logro que algunas grandes empresas conociesen de las ventajas de 

realizar convenios con nuestra Entidad para el descuento por nomina de sus funcionarios o vehículos propios de la 

empresa.  

 

Se realizaron incentivos para los clientes desarrollando programas dirigidos a motivar el cumplimiento con la 

Revisión Técnico Mecánica y Emisiones contaminantes, y la participación en la rifa del carro de FENALCO. 

 

En cuanto a las campañas se realizo, la toma masiva de las estaciones de servicio por parte de los funcionarios del 

CDAP. 

 

La empresa contó con publicidad en varias actividades locales como fueron al SOUND CAR, la Feria Nacional de la 

Agricultura, programas radiales entrega de volantes. 



 
 
II. DISMINUIR Y CONTROLAR EL GASTO OPERATIVO 
 

RECURSO HUMANO. La entidad teniendo en cuenta la planta de cargos redistribuyo funciones que fueron asumidas 
por otras personas, para poder suprimir algunos cargos. Cumpliendo en parte con la austeridad en el gasto que 
deben observar todas las entidades públicas.  
 
EQUIPOS.  Debido a los años con que cuentan algunos equipos se debió realizar mantenimientos y reparaciones 
que no permitieron una disminución significativa en el costo por mantenimiento. 
 
No se adquirió el Software financiero, quedando pendiente para el plan de acción del año 2013. 
 

 

III. MEJORAR LA CALIDAD Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. 
 

Se realizo cambio del Software operativo, se adquirieron algunos equipos para poder minimizar el tiempo de espera, 

se adecuo una caja para facturación de motos, permitiendo la optimización de los tiempos. 

Se realizaron en distintas fechas madrugones para que las personas que laboran fuera de la ciudad tuvieran el 

tiempo necesario para revisar y así cumplir con las normas de RTMYEC. 

Se adecuo la sala de espera con puertas abatibles, aire acondicionado, mejorando el confort del cliente, cuando 

espera por la revisión de su vehículo. 

Se corrigió fallas eléctricas realizando mantenimientos, suministros e instalaciones de los equipos necesarios para el 

buen funcionamiento de la Entidad y la protección por sobre-voltajes en los equipos de inspección. 

Se llevo a cabo una planificación para el mantenimiento, calibración y verificación metrologica de los equipos de 

inspección, permitiendo así confiabilidad en el servicio. Dicha planificación se puede observar en el formato F-MT-11 

evidenciado a continuación. 

 



 

DIA MES AÑO
8 8 2012

CODIGO DE EQUIPO No DE SERIE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

LIV-SO01 60608445 M C M V V C C V V
LIV-AL01 606000181095 M C C M V V C C V V
LIV-FR01 623000021548 M C C M V V C C V V
LIV-SU01 515000541725 M C C M V V C C V V
LIV-TA01 0.004 M C M V V C C V V

LIV-ALU01 10075329 M C M V V C C V V
LIV-AG01 623000031539 M C M V V C C V V
LIV-OP01 602001090108 M C C M V V C C V V
MIX-SO02 60608419 M C M V V C C V V
MIX-AL02 BM0000196 M C M V V C C V V
MIX-AL03 4060406 M C M V V C C V V
MIX-FR02 515000181482 M C C M V V C C V V
MIX-SU02 4060406 M C M V V C C V V
MIX-ALU02 8102874 M C M V V C C V V
MIX-AG02 602000260104 M C M V V C C V V
MIX-OP02 6020001080107 M C M V V C C V V
MOT-SO03 60608443 M C M V V C C V V
MOT-FR03 353000450418 M C M V V C C V V

MOT-ALU03 8102873 M C M V V C C V V
MOT-AG03 602000250103 M C C M V V C C V V

AG04 704000670001 M C M V V C C V V
PI01 2402694 M C M V V C C V V
AG05 1132 V V C C V V

V V V V

Sonómetro

Alineador de luces (luxómetro)
Frenometro

Pistófono

Alineador al paso livianos
Frenometro mixto
Suspensión liviano

Alineador de luces (luxómetro)
Analizador de gases

Alineador de luces (luxómetro)

Analizador de gases
Analizador de gases

Analizador de gases
Opacímetro
Sonómetro

Alineador al paso pesados

Opacímetro

Alineador al paso livianos
Frenometro

AGOSTO

Taxímetro
Suspensión liviano

TIEMPO DADO EN SEMANAS JULIO AGOSTOABRIL MAYO JUNIOSEPTIEMB

Sonómetro
NOMBRE DEL EQUIPO

FEBRERO

Verificar la iluminacion de las lineas de inspeccion, evidenciando los 600
LUX de acuerdo a la NTC 5385:2011 numeral 4,19,5,7

AÑO 2012

ENERO FEBRERO

Analizador de gases

2013FECHA DE PLANIFICACION: AÑO 2011

DICIEMBRE ENERO

 

V= Verificación

EJECUTADOS

M = Mantenimiento
C= Calibración

PLANIFICADOS  

 



 
La satisfacción del cliente se califico, verificando que el servicio prestado de revisión técnico-mecánica y de 

emisiones contaminantes redujo el tiempo de espera y aumento la satisfacción e nuestros usuarios. 

A continuación se podrá observar el resultado a dicha calificación. 

95% 100%
70% 84%
1% 69%

ESCALA

AÑO 2012

Meta
Aceptable
Mínimo

RANGO

 

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS

10

11 11 10 10 11 14

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

1 0 0,0% 3 21,4%0 0,0% 0 0,0%
No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SE RVICIO 

MEDIANAMENTE FAVORABLE
9,1% 0 0,0%

100,0% 10 71,4%
No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SE RVICIO 

EXCELENTE , MUY FAVORABLE
90,9% 10 90,9% 10 100,0% 10 100,0% 11

0 0,0% 1 7,1%0 0,0% 0 0,0%
No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SE RVICIO 

DESFAVORABLE
0,0% 1 9,1%

 

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS 10 10 10 10

10 100,0%

0 0,0%

0 0,0%

9

10 10

90,0%

0 0,0%

0 0,0%

10 100,0%

0 0,0%

1 10,0%

100,0%

0,0%

0 0,0%

10 100,0%

DICIEMB

0,0%

10,0%

90,0%

00,0%0

0 0,0%

10

AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV

1

JULIO

No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SERVI CIO 
MEDIANAMENTE FAVORABLE

9

0

No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SERVI CIO 
EXCELENTE , MUY FAVORABLE

No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SERVI CIO 
DESFAVORABLE

 

Se observa que en su mayoría las encuestas diligenciada por los clientes en el 90 % calificaron el servicio de revisión 

técnico-mecánica y de emisiones contaminantes muy favorable o excelente servicio. A continuación podremos 

observar la grafica y podremos comparar los resultados. 



 

0

2

4

6

8

10

12
N

o 
D

E
 E

N
C

U
E

S
TA

S

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV DICIEMB
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COMPORTAMIENTO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SERVICIO DESFAVORABLE

No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SERVICIO MEDIANAMENTE FAVORABLE

No DE ENCUESTAS QUE ARROJARON UN RESULTADO DE UN SERVICIO EXCELENTE , MUY FAVORABLE

 

 
 
 
 
 
 



ESCALA

AÑO 2012

Excelente
Bueno
Aceptable

CALIFICACION
5

3 a 4,9
1 a 2,9  

ITEMS A CALIFICAR

La atencion dada por el portero al ingreso del vehi culo automotor

La atencion dada por los patinadores al ingreso del  vehiculo automotor

La atencion dada por los funcionarios  de facturaci on y recepcion.

Las instalaciones y el servicio al cliente permiten  que la espera de los 
resultados

tecnico-mecanicos sean de conformidad .

El tiempo de revision tecnico-mecanica y de gases e n las lineas es el 
esperado.

La explicacion del diagnostico del vehiculo automot or al ser reprobado me 
permite

saber que defectos presenta.

El horario continuo que presta el C.D.A.P ( 8:00 am  - 5:00 pm ) se ajusta 

a mis necesidades

CALIFICACION TOTAL DEL SERVICIO OFRECIDO POR EL C.D .A.P

MAYOENERO FEBRERO MARZO

4,2

ABRIL

4,5

JUNIO

4,8

4,6

4,6

4,9

4,9

4,9

4,94,6

4,5

4,6

4,8

4,8

4,8

4,4

4,6

4,6

4,5

4,6

4,8

4,9

4,9

4,9

4,9

4,9 4,7 4,6 4,7 4,9

5,0 4,8

5,0

5,0 4,5

4,4

5,0 4,2

4,8 4,9 4,7

4,6 4,8 5,0 4,4

4,8 5,0 4,4

 
 

 

 

 

 



ESCALA

AÑO 2012

Excelente
Bueno
Aceptable

CALIFICACION
5

3 a 4,9
1 a 2,9  
ITEMS A CALIFICAR

La atencion dada por el portero al ingreso del vehi culo automotor

La atencion dada por los patinadores al ingreso del  vehiculo automotor

La atencion dada por los funcionarios  de facturaci on y recepcion.

Las instalaciones y el servicio al cliente permiten  que la espera de los 
resultados

tecnico-mecanicos sean de conformidad .

El tiempo de revision tecnico-mecanica y de gases e n las lineas es el 
esperado.

La explicacion del diagnostico del vehiculo automot or al ser reprobado me 
permite

saber que defectos presenta.

El horario continuo que presta el C.D.A.P ( 8:00 am  - 5:00 pm ) se ajusta 

a mis necesidades

CALIFICACION TOTAL DEL SERVICIO OFRECIDO POR EL C.D .A.P 5,5

4,3

4,5

5,4

5,4

5,4

5,4

NOV DICIEMBJULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE

4,3

4,7

5,4

4,2

5,4

4,5

4,8

4,7

4,7

4,5 4,7

4,5

4,9

4,6

4,5

4,3

4,4

4,4

4,6

4,5

4,7

4,7

4,4 4,5

4,54,6

4,9

4,9

4,9

4,9

4,9

4,9

4,9

5,9 4,7 4,4 4,2

4,6 4,1 4,1 4,9

 

 
Se evidencia nuevamente que el servicio de revisión técnico-mecánica y de emisiones contaminantes ofrecido por la 

entidad, el cliente lo percibe con satisfacción. Podemos observar en el siguiente grafico las calificaciones obtenidas 

por el servicio. 



4,9
4,7 4,6 4,7

4,9

4,5

5,5

4,5
4,7

4,4 4,5
4,9

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

PUNTAJE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV DICIEMB

CALIFICACION TOTAL DEL SERVICIO OFRECIDO POR EL C.D .A.P
CALIFICACION TOTAL DEL SERVICIO OFRECIDO POR EL C.D.A.P

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. LOGRAR UN DESARROLLO EMPRESARIAL CON ALTOS NIVELES DE EFICIENCIA, 
EFICACIA Y EFECTIVIDAD. 

 
Se implementaron actividades de verificación y mejoramiento en todos los procesos de la Entidad permitiendo el 

aseguramiento de los requisitos establecidos por las Normas, manteniendo la acreditación como organismo de 

inspección. El proceso de gestión interna llevo a cabo la planificación de verificación de los procesos identificados en 

el mapa de procesos evidenciado a continuación. 

PROCESOS PRINCIPALES

GERENCIAL

N
E
C
E
S
ID

A
D
E
S
 D

E
L 

C
LI

E
N
T
E

N
E
C
E
S
ID

A
D
E
S
 D

E
L 

C
LI

E
N
T
E

GESTION 
INTERNA

ATENCION AL 
CLIENTE S

A
T
IS

F
A
C
C
I

S
A
T
IS

F
A
C
C
I ÓÓ

N
 D

E
L C

LIE
N
T
E

N
 D

E
L C

LIE
N
T
E

REVISION OPERATIVA

 CENTRO DE  
DIAGNOSTICO 

AUTOMOTOR 

DE PALMIRA 

Nit. 800123366-0 

PROCESOS DE APOYO

MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO
RECURSOS RECURSOS 
HUMANOSHUMANOS

Políticas de 
Direccionamiento

Gestión  de Calidad y 
Control Interno

Facturación y Recepción.  
Quejas y Reclamos

Direccionamientos y  políticas                     
Control y Mejoras continuas     

Ordenes y Resultados de Servicios 
Información Segura                 

Técnico-Mecánicas y de Gases 
Taxímetros

Equipo Operativo Funcionando. 
( Correctivos, Preventivos y 

rutinarios )

Selección de 
Personal 

Competente

FINANCIEROFINANCIERO

Presupuesto             
Obtención de Elementos 

Necesarios Para los 
Procesos.

Solicitud y Realización de Mantenimientos 
Presupuesto  de la entidad                           

Solicitud y entrega de Elementos Requeridos  
Personal Calificado

SISTEMAS

Seguridad de la 
Información y 
Mantenimiento

MP-GE-01-2007 VERSION 01

 

Cada proceso recibió auditoria interna con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente, donde se 

ejecuto la planificación formato F-GI-12 “cronograma de auditorias internas” evidenciado a continuación. 



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE :JAMES ENRIQUE MEDINA

JEFE DE CONTROL INTERNO

P : PROGRAMADA

E : EJECUTADA

NOTA : El proceso de gestion interna se encuentra c onformado por control interno y el area de la calid ad.  En los meses de Marzo a junio 
la contraloria municipal realiza auditoria verifica ndo el cumplimiento de los requisitos del MECI y de  la norma NTC GP 1000: 2009.   Entre 
los meses de  Junio a Julio este proceso tambien re cibe auditoria por parte del ONAC verificando asi e l cumplimiento de los requisitos de 
la norma NTC- ISO- IEC 17020.

GERENTE

F-GI-12

VERSION 1
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

NOV DICABRIL MAYO JUNIO JULIOFEB MARZO

REVISION OPERATIVA

NOMBRE : MIRIAM SARASTY CAICEDO

COORDINADOR CONTROL DE CALIDAD

AGOSTO SEPT

NOMBRE:CARLOS ARTURO JIMENEZ LL.

OCTUB

FINANCIERO

MANTENIMIENTO

AÑO : 2012

GERENCIAL

GESTION INTERNA

ENERO

SISTEMAS

ATENCION AL CLIENTE

PROCESO

 CENTRO DE  
DIAGNOSTICO 

AUTOMOTOR 

DE PALMIRA 

Nit. 800123366-0 

 

Dichas auditorias internas permitieron mantener un aseguramiento de mejora continua en cada proceso y 

cumplimiento de requisitos normativos para la entidad. 



Se realizo capacitación exigida por la norma para el personal operativo, con el fin de poder cumplir con el proceso 

misional de la Entidad, los demás procesos se capacitaron de acuerdo a su área y funciones, se realizo campaña 

médica, taller de ergonomía, quedando algunas mejoras por implementar para el año 2013, se hicieron actividades 

de integración con el fin de poder mejorar el clima organizacional.  

 

        Durante la vigencia 2012, la empresa  realizo las siguientes capacitaciones:  
 

PROCESO GERENCIAL 
 

PROCESO: GERENCIAL 
NOMBRE SERVIDOR: MIRIAM SARASTY CAICEDO . 

TITULO PROFESIONAL: ECONOMISTA 
POSTGRADO: DERECHO ADMINISTRATIVO 

 
CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 

Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

ALFONSO LOPEZ PUMAREJO CDAP 

VALLEMPRESA COMFANDI INVITACION 
3er Congreso Internacional ONAC-
ASOSEC “Calidad la ruta para el 
TLC” 

ONAC ASOSEC CDAP 

“Inspección vehicular 2012” 6 
congreso Nacional de CDA 

ASO-CDA CDAP 

Regulación contable pública hacia 
Estándares Internacionales NIIF-
NICSP 

CONTADURIA GENERAL DE LA 
NACION 

INVITACION 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



PROCESO  GESTION INTERNA 
 

PROCESO: CONTROL INTERNO 
NOMBRE SERVIDOR: JAMES ENRIQUE MEDINA VALENCIA . 

TITULO PROFESIONAL: ABOGADO 
POSTGRADO: DERECHO ADMINISTRATIVO 

 
CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 

Fortalecimiento del Ejercicio del 
Control fiscal 

FUNDACION EDUCANDO A 
COLOMBIA Y CONTRALORIA 

MUNICIPAL DE PALMIRA 

INVITACION 

Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

ALFONSO LOPEZ PUMAREJO CDAP 

VALLEMPRESA COMFANDI INVITACION 
3er Congreso Internacional ONAC-
ASOSEC “Calidad la ruta para el 
TLC” 

ONAC - ASOSEC CDAP 

Seminario Actualización Normativa 
“Estatuto anticorrupción, Decreto 
0734 de 2012 “Estatuto general 
Contratación de la Administración 
Pública 

ESAP ALCALDIA DE PALMIRA INVITACION 

“Inspección vehicular 2012” 6 
congreso Nacional de CDA 

ASO-CDA CDAP 

Regulación contable pública hacia 
Estándares Internacionales NIIF-
NICSP 

CONTADURIA GENERAL DE LA 
NACION 

INVITACION 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO RECURSOS HUMANOS 
 
 

PROCESO: RECURSOS HUMANOS 
NOMBRE SERVIDOR: CLARA INES PERAFAN DOMINGUEZ  

TITULO TECNOLOGICO: TECNOLOGO EN SISTEMATIZACION DE DATOS 
TITULO PROFESIONAL: PSICOLOGO SOCIAL COMUNITARIO 

POSTGRADO: PEDAGOGIA 
DERECHO ADMINISTRATIVO 

 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Fortalecimiento del ejercicio del 
control fiscal 

FUNDACION EDUCANDO A 
COLOMBIA Y CONTRALORIA 

MUNICIPAL DE PALMIRA 

INVITACION 

Actualidad en la contratación del 
personal 

FERONA CDAP 

VALLEMPRESA COMFANDI INVITACION 
 
 

NOMBRE SERVIDOR: WILDER SANCHEZ VILLAFAÑE 
TITULO PROFESIONAL: INGENIERO DE SISTEMAS 

 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

ALFONSO LOPEZ PUMAREJO CDAP 

 
 
 
 

 
NOMBRE SERVIDOR: JENNY LORENA ROJAS PINO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVA GRADO 1 (ATENCION AL CLIENTE) 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
VALLEMPRESA COMFANDI INVITACION 

 
 

 
NOMBRE SERVIDOR: TIZIANO RUBIO MORALES 

AUXILIAR SERVICIOS GENERALES  (PATINADOR) 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

ALFONSO LOPEZ PUMAREJO CDAP 

 
 
 
 
 



NOMBRE SERVIDOR: LIBARDO MAQUILON 
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 

 
CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

ALFONSO LOPEZ PUMAREJO CDAP 

 
 

 
PROCESO FINANCIERO 

 
PROCESO: FINANCIERO 

NOMBRE SERVIDOR: LUZ NUBIA MURILLO MEJIA 
TITULO PROFESIONAL: CONTADOR PUBLICO 

POSTGRADO: GERENCIA FINANCIERA 
 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Rendición de información contable y 
presupuestal que deben rendir las 
entidades a la CGR, CHIP, SEUD, 
marco fiscal de mediano plazo 
MFMP, personal y costos 

CONTRALORIA GENERAL DE LA 
REPUBLICA 

INVITACION 

Fortalecimiento del Ejercicio del 
Control Fiscal 

FUNDACION EDUCANDO A 
COLOMBIA Y CONTRALORIA 

MUNICIPAL DE PALMIRA 

INVITACION 

“Regulación contable pública hacia 
estándares internacionales NIIF-
NICSP 

CONTADURIA GENERAL DE LA 
NACION 

INVITACION 

Normas internacionales de 
información financiera NIIF 

UNIVERSIDAD DEL VALLE CDAP 

 
 

PROCESO: 
NOMBRE SERVIDOR: TAMARA CALDERON CAJIAO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVA GRADO 1 
CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Rendición de información contable y 
presupuestal que deben rendir las 
entidades a la CGR, CHIP, SEUD, 
marco fiscal de mediano plazo 
MFMP, personal y costos 

CONTRALORIA GENERAL DE LA 
REPUBLICA 

INVITACION 

 
 
 
 
 
 
 



PROCESO OPERATIVO 
 

PROCESO: REVISION OPERATIVA 
NOMBRE SERVIDOR: CARLOS ARTURO JIMENEZ 
TITULO PROFESIONAL: INGENIERO INDUSTRIAL 

 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Medición y mejora de los sistemas de 
gestión de la calidad en el sector 
público 

SENA Ley 119 de 1994 

inducción a procesos pedagógicos SENA Ley 119 de 1994 
Asesoría para la aprehensión  de 
procesos tecnológicos 

SENA Ley 119 de 1994 

Conocimiento e implementación de la 
norma NTCGP1000 

SENA Ley 119 de 1994 

pedagogía humana SENA Ley 119 de 1994 
ISO9001-2008 Documentación de un 
sistema de gestión de la calidad 

SENA Ley 119 de 1994 

Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

ALFONSO LOPEZ 

PUMAREJO 

CDAP 

Diseño de programas de formación 
con base en competencias 

SENA Ley 119 de 1994 

La evaluación cualitativa y 
cuantitativa 

SENA Ley 119 de 1994 

 
 

PROCESO: REVISION OPERATIVA 
 

Esta actualización se llevo a cabo con el Instituto de Educación Integral para Jóvenes y Adultos ALFONSO LOPEZ PUMAREJO. 
 

NOMBRE OPERARIO CAPACITACION RECURSOS 
GEOVANY BURBANO Actualización teórico practica en 

mantenimiento de vehículos 
CDAP 

JAIME CABRERA CRUZ Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 

DIEGO ARMANDO CALERO Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 

ALBERTO CAMPO Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 

EDGAR CARDONA PIEDRAHITA Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 

RAFAEL DOMINGUEZ Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 

LEONARDO GARCIA MILLAN Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 

ANDRES JIMENEZ RAMIREZ Actualización teórico practica en 
mantenimiento de vehículos 

CDAP 



 
PROCESO: REVISION OPERATIVA 

NOMBRE SERVIDOR: ANDRES JIMENEZ RAMIREZ 
ESTUDIANTE DE  SALUD OCUPACIONAL 

 
 

CAPACITACION CENTRO DE CAPACITACION RECURSOS 
Modulo I Sistema comando de 
incidentes 

COLMENA – FORMAR – FISO INVITACION 

Modulo 2 Plan de Emergencias y 
evacuación 

COLMENA – FORMAR – FISO INVITACION 

Modulo 3 Brigadas de Emergencia COLMENA – FORMAR – FISO INVITACION 
Modulo 4 Equipos de prevención y 
control del fuego 

COLMENA – FORMAR – FISO INVITACION 

Modulo 5 Primeros Auxilios  - Fase I COLMENA – FORMAR – FISO INVITACION 
VI Congreso Internacional de Riesgos 
laborales del Sur Occidente 
Colombiano y Encuentro de 
Profesionales en Salud Ocupacional  

INSTITUCION UNIVERSITARIA 
ANTONIO JOSE CANACHO 

INVITACION 

 
 
 

V.     FOMENTAR LA CULTURA EN LA PREVENCION Y SEGURIDAD VIAL A LOS CIUDADANOS 
DEL MUNICIPIO DE PALMIRA PARA QUE TOMEN CONCIENCIA DEL RIESGO QUE 

IMPLICA EL TRANSITO POR LAS VIAS. 

     

Se realizo señalización vial en diferentes puntos de la ciudad. 
Con personal del CDAP LTDA, se desarrollaron programas pedagógicos dirigidos a los ciudadanos del 
Municipio de Palmira, haciendo referencia a la necesidad de tener los vehículos en óptimas 
condiciones haciendo referencia al medio ambiente. 
 
  

 

 

 

 



 

VI. CONTRIBUIR EN LA DISMINUCION DE LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE QUE 
REPRESENTE UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA PARA LOS PALMIRANOS. 

     
De los vehículos revisados globalmente durante todo el año 2012, fueron reprobados por emisiones contaminantes 

máximo el 24% de estos, observando mejoras en las concentraciones de emisiones contaminantes si relacionamos 

los datos frente el año 2011.  A continuación se ilustra como fue el comportamiento de reprobación. 

LIVIANOS 
PATICULARES

LIVIANOS 
PUBLICOS

PESADOS                                 
( HASTA DOS 

EJES )

PESADOS                          
( HASTA TRES 
EJES Y MAS )

MOTOCICLETAS

6056 937 1837 360 4658

1482 157 269 75 126

24% 16,8% 15% 21% 3%

TOTAL DE VEHICULOS RECHAZADOS POR 
EMISIONES CONTAMINANTES

PORCENTAJE DE RECHAZADOS POR EMISIONES 
CONTAMINANTES

REVISION TECNICO MECANICA Y DE 
EMISIONES CONTAMINANTES AÑO 2012

TOTAL VEHICULOS INSPECCIONADOS

 
 

 

 

 

 

 

 



Como se ilustra en el cuadro siguiente,  la cantidad de estos vehículos livianos particulares y oficiales revisados,  

reprobaron emisiones contaminantes en total el 24% de 6056, observando un aumento de reprobación comparado 

con el año 2011. Se observo que el 40% presentaba hidrocarburos superiores 1000 ppm y en ocasiones presentaban 

dilución de la mezcla debido a las concentraciones tan altas de emisión de gases o presencia de tubo de escape 

roto. También se pudo evidenciar en un 30% de estos vehículos reprobados resultados de monóxido de carbono CO 

superiores a 3%. 

     Estos vehículos solucionaron este defecto, generando así disminución ambiental y aprobación de la prueba.  

 

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINAN TES  
LIVIANOS PARTICULARES Y OFICIALES AÑO 2012

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUB RE NOV DICIEMBRE TOTAL

TOTAL VEHICULOS INSPECCIONADOS 518 400 510 525 488 456 496 539 445 528 484 667 6056

TOTAL DE VEHICULOS RECHAZADOS POR EMISIONES 
CONTAMINANTES 177 238 184 133 115 48 53 55 52 112 104 211 1482

PORCENTAJE DE RECHAZADOS POR EMISIONES CONTAMINANTE S 34% 60% 36% 25% 24% 11% 11% 10% 12% 21% 21% 32% 24%
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Como se ilustra en el cuadro siguiente,  la cantidad de estos vehículos livianos públicos revisados,  reprobaron 

emisiones contaminantes en total el 16.8% de 937 automotores, evidenciando una disminución de contaminación 

ambiental frente al año 2011.  

Se observo que el 50% presentaba hidrocarburos superiores 1000 ppm y en un 15% presentaban dilución de la mezcla 

debido a las concentraciones tan altas de emisión de gases o debido a la presencia del tubo de escape roto. Como 

sucedía en los vehículos livianos particulares en un 15% se pudo observar resultados mayores del 3% en la mezcla 

dióxido de carbono CO. 

Estos vehículos solucionaron este defecto, generando así disminución ambiental y aprobación de la prueba.  

 

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINAN TES  
LIVIANOS PUBLICOS AÑO 2012

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUB RE NOV DICIEMBRE TOTAL

TOTAL VEHICULOS INSPECCIONADOS 61 64 51 79 90 97 97 93 89 87 79 50 937
TOTAL DE VEHICULOS RECHAZADOS POR EMISIONES 

CONTAMINANTES 18 30 26 15 17 8 8 4 8 6 7 10 157

PORCENTAJE DE RECHAZADOS POR EMISIONES CONTAMINANTE S 30% 47% 51% 19% 19% 8% 8% 4% 9% 7% 9% 20% 16,8%
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Como se muestra en el cuadro siguiente en este año 2012, se observo que en un 90% de las motocicletas 

inspeccionadas ambientalmente eran de motor de cuatro (4) tiempos, por tal razón la disminución de rechazo frente al 

año 2011. Claro esta que todavía las motos de dos tiempos, generan contaminación alta con cantidades mayores a 

15.000 ppm  

En las motocicletas cuatro tiempos no ha existido problema de contaminación ya que del total revisado solo el 10% en 

promedio no cumplen  los máximos niveles de emisión registrados en la resolución 910 de 2008. 

Estos vehículos tipo motocicletas de dos (2) y cuatro (4) tiempos, solucionaron este defecto, generando así disminución 

ambiental y aprobación de la prueba.  

 

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINAN TES  
MOTOCICLETAS DOS TIEMPOS Y CUATRO TIEMPOS  AÑO 2012

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUB RE NOV DICIEMBRE TOTAL

TOTAL MOTOCICLETAS  INSPECCIONADAS 252 173 144 212 188 212 224 660 566 617 614 796 4658
TOTAL DE MOTOCICLETAS RECHAZADAS POR EMISIONES 

CONTAMINANTES 45 43 10 9 6 2 0 2 1 1 2 5 126

PORCENTAJE DE RECHAZADOS POR EMISIONES CONTAMINANTE S 18% 25% 7% 4% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3%
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

En los vehículos pesados, se observo que el 21% presentaba opacidades altas, muy superiores a las permitidas según 

el modelo del vehiculo. Se evidencia una disminución de la cantidad de vehículos a inspeccionar, pero también un 

incremento del porcentaje de rechazo en la inspección de emisiones contaminantes en este año 2012. 

Estos vehículos solucionaron este defecto, generando así disminución ambiental y aprobación de la prueba. 

 

 

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINAN TES  
VEHICULOS PESADOS CON MAS DE TRES EJES  AÑO 2012

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUB RE NOV DICIEMBRE TOTAL

TOTAL VEHICULOS PESADOS  INSPECCIONADOS 30 56 39 39 36 24 24 25 20 25 17 25 360

TOTAL VEHICULOS PESADOS  RECHAZADOS POR EMISIONES 
CONTAMINANTES 18 27 6 4 8 1 2 1 2 2 2 2 75

PORCENTAJE DE RECHAZADOS POR EMISIONES CONTAMINANTE S 60% 48% 15% 10% 22% 4% 8% 4% 10% 8% 12% 8% 21%
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
En los vehículos pesados con mas de tres ejes, se observo al principio de mes entre enero a marzo del 2012 que el 50%  

en promedio presentaba opacidades altas, muy superiores a las permitidas según el modelo del vehiculo. Desde el mes 

de abril hasta el mes de diciembre del año 2012 disminuyo el porcentaje de rechazo a un 4% en promedio. 

Estos vehículos solucionaron este defecto, generando así disminución ambiental y aprobación de la prueba. 

En los vehículos accionados a gasolina se observo, que el 50% presentaba hidrocarburos superiores 1000 ppm y en 

ocasiones presentaban dilución de la mezcla debido a las concentraciones tan altas de emisión de gases.  Estos 

vehículos solucionaron este defecto, generando así disminución ambiental y aprobación de la prueba. 

 

 

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINAN TES  
VEHICULOS PESADOS AÑO 2012

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUB RE NOV DICIEMBRE TOTAL

TOTAL VEHICULOS PESADOS  INSPECCIONADOS 138 138 134 163 170 195 158 156 155 149 151 130 1837

TOTAL VEHICULOS PESADOS  RECHAZADOS POR EMISIONES 
CONTAMINANTES 56 89 53 20 24 8 3 2 4 3 3 4 269

PORCENTAJE DE RECHAZADOS POR EMISIONES CONTAMINANTE S 41% 64% 40% 12% 14% 4% 2% 1% 3% 2% 2% 3% 15%
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
DIAGRAMA DE PARETO SOBRE DEFECTOS QUE GENERAN REPRO BACION EN VEHICULOS  EN EL PROCESO 

DE REVISION TECNICO- MECANICA Y DE GASES. 

Con el fin de dar a conocer otros aspectos que generan rechazo en la revisión técnico-mecánica y de emisiones 

contaminantes se da a conocer un diagrama de pareto que evidencia dichos defectos. 
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Se puede observar según la grafica de toda la revisión técnico-mecánica de gases realizada en el Centro de Diagnostico 

Automotor de Palmira Ltda, el defecto de gases o emisiones contaminantes, genero mayor reprobación en los vehículos 

automotores en el mes de diciembre del año 2012, concluyendo que la contaminación vehicular por medio de la revisión 

de gases se ha minimizado al exigir a los propietarios de los vehículos calibrar los motores con el fin de cumplir los 

niveles de emisión y así ser certificados y aprobados. 

También se puede observar otros factores como son los defectos tipo A en prueba de frenos, luces y aspectos visuales. 
 
 



 

VII. CELEBRACION DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS E INTERINSTITUCIONALES. 
     

Se realizaron dos convenios interadministrativos donde el CDAP, realiza actividades de apoyo al 
organismo de tránsito. Con la administración Municipal se suscribieron dos convenios uno de ellos 
185 del mes de Marzo de 2012 y 810 de diciembre 11 de 2012.  

 


