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1. AMBITO Y NORMATIVIDAD

Esta politica de Tratamiento de datos personales es elaborada en cumplimiento a
la constitucion politica y lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1074 de 2015 y demas disposiciones complementarias y sera
implementada por Centro de Diagndstico Automotor de Palmira Ltda., respecto
a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas
actividades que constituyan el tratamiento de datos personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS:

Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira Ltda., con sus siglas CDAP Ltda.

Es una entidad de economia mixta del orden municipal organismo de apoyo a las
entidades de trénsito y transporte y desarrolla actividades licitas de conformidad a
su objeto social.

NIT: 800123366-0

Domicilio Principal: Calle 47 N° 35-91 barrio santa teresita

Linea nacional: 2751207-08

Correo electrénico: cdapalmira@amail.com

3. DESCRIPCIONES

En conformidad con la normatividad legal y para lograr la ejecucion de la presente
politica, serén aplicables las siguientes definiciones: a) Autorizacién:
Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales; b) Aviso de privacidad: Documento fisico,
electrénico o en cualquier otro formato generado por el Responsable que se pone
a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso
de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales; c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento; d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que
pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables;
e) Dato publico: Es el dato calificado como tal segtin los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que
puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
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gacetas y boletines oficiales; f) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza
intima o reservada sélo es relevante para el titular; g) Datos sensibles: Se
entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos: h) Encargado del
Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento; i) Responsable del Tratamiento: Persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de los datos; j) Titular: Persona natural cuyos
datos personales sean objeto de Tratamiento; k) Tratamiento: Cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién de los mismos.

4. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira Ltda.,, se compromete a proteger
la confidencialidad y seguridad de la informacién personal, que se recolecte y
utilice para el proceso de revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes, desplegamos todos los esfuerzos razonables a fin de prevenir la
perdida, la utilizacién malintencionada y la alteracion de las informaciones
personales bajo nuestro control, solo nuestros empleados autorizados por la
direccion del CDAP_Ltda., podran tener acceso a la informacién personal del
cliente, por lo tanto, nos aseguramos por medio de acuerdos contractuales con
este, permitiendo que la informacion permanezca segura. Conservamos la
informacién del cliente durante el periodo que dicta la normatividad y la ley y
durante este periodo esta custodiada y almacenada por medio de servidores y
redes protegidas por contrasefias. Se dara cumplimiento a la ley 1581 de 2012
atendiendo las disposiciones del decreto 1377 de 2013 y la seguridad de la
informacién cumplira los requisitos correspondientes a las normas de la NTC
5385 y las guias establecidas en la norma NTC-ISO/IEC 27002.
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5. NATURALEZA DE LOS DATOS

EI_CDAP Ltda. En calidad de desarrollo de prestador de servicio, adquiere la
informacion  a través de diferentes canales de atencion (Escrito, Presencial,
Telefénico y Virtual), durante las 8 horas del dia, de lunes a sabado, garantizando
la atencion de conformidad con la demanda. _

El CDAP_Ltda., garantiza que la informacién recaudada por terceros sera

considerada como informacion confidencial y tendra el mismo tratamiento como si
fuera el por titular.

6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION

El tratamiento de la informacion por parte del Centro de Diagndstico Automotor
de Palmira Ltda., tiene como objetivo:

» Proveer el servicio de RTMyEC y revisién preventiva vehicular,
* Ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes,

» Confrontar la veracidad de la informacién frente a entidades de regulacion
(RUNT)

Evaluar la calidad del servicio;

Soportar procesos de auditoria interna o externa;

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular
Atender servicios a través de Call Center.

Para proveer el servicio adicional de Seguros obligatorios(SOAT)

7. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacién que retna las condiciones establecidas en la Ley podra
suministrarse a las siguientes personas: a) A los titulares, sus causahabientes
(cuando aquellos falten) o sus representantes legales. Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia De la Fuente de Lleras b) A las
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial. c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.
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8. AUTORIZACION DEL TITULAR

El tratamiento de la informacion realizada por parte del CDAP Ltda., requiere la
previa Autorizacion del titular de la informacién. Esta serd expresamente
notificada y la cual sera obtenida por cualquier tipo de canal (fisico, virtual)

No sera necesaria la autorizacion para el tratamiento del titular de los datos
personales en los siguientes casos:

a) Datos de naturaleza publica;

b) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus Funciones legales o por orden judicial;

C) Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o Cientificos;

9. DEBERES Y DERECHOS DE LOS TITULARES
El Titular de la informacion personal tendré los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales.

b) Solicitar la autorizacién otorgada al CDAP Ltda.

c) Ser informado por el CDAP Ltda., previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus Datos Personales.

d) El titular de los datos debe de garantizar que los datos que suministra sean
veridicos

10. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
DE INFORMACION

Consultas: Los Titulares o' sus causahabientes podran consultar o solicitar
correccion, actualizacién o supresion de la informacién personal del Titular que
repose en |la bases de datos del Centro de Diagndstico Automotor de Palmira
Ltda.,, quien suministrara toda la informacién contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular, Igualmente, podran solicitar la
demostracién de la existencia de su autorizacion para el tratamiento de Datos
Personales.

Término para la atencién de reclamos: De acuerdo con la Ley 1581 de 2012,
cuando se reciba una solicitud de reclamo por parte del Titular de Datos
Personales, el Gestor de Datos responsable del tratamiento, procedera a revisar si
ésta contiene la informacién suficiente para ser atendida, y, en el caso que
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requiera mayor informacién le comunicara al Titular, dentro de los siguientes 5
dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. Igualmente, la Ley indica que el término maximo para atender el reclamo
sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informaré
al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Las consultas se realizaran al correo electrénico cdapservicioalcliente@gmail.com
0 en escrito dirigido a la Calle 47 # 35-91 Santa teresita Palmira, o en, los cuales

se pueden consultar en la linea 2809350 y/o pagina web del www.cdap.com.co.

Reclamos: Los Titulares o sus causahabientes cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante el CDAP Ltda.como responsable del tratamiento. el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

* Las peticiones se realizaran por todos los canales de comunicacién, correo
electronico cdapservicioalcliente@gmail.com o en escrito dirigido a la Calle
47 # 35-91 Santa teresita Palmira, o en, los cuales se pueden consultar en
la linea 2809350 y/o pagina web del www.cdap.com.co.

* si la solicitud realizada por el titular no es completa y veras sera notificado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas.

* Sitranscurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
Solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido
Del reclamo. :

* Si el reclamo no pertenece a las actividades o competencias del CDAP
Ltda. sera remitido a quien corresponda a mas tardar un dia habil. y se
informara a el titular interesado

» El término maximo para atender el reclamo por parte del CDAP Ltda.
estipulado de acuerdo a la ley 1755 de 2015 el cual sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible responder en dicho término, el CDAP Ltda.
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que aquél se
atendera, sin llegar a superar, en ninglin caso, los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, el
CDAP Ltda. adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. '

12. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD)

Se debe llevar a cabo el proceso de registro de las bases de datos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con las definiciones de la
herramienta puesta a disposicién por esta autoridad y en atencién a las
disposiciones del Decreto 1074 de 2015, teniendo en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

a) Registro de bases de datos actuales: Este registro debe realizarse dentro del
afo Pagina 11 de 11 siguiente a la puesta en funcionamiento del RNBD por parte
de la SIC.

b) Creacién de Bases de Datos: Deben ser registradas dentro de los dos (2)
meses calendario, posteriores a su creacion.

¢) Actualizacion de la informacion contenida en el Registro Nacional de Bases de
Datos. De acuerdo con la Circular Externa No. 002 del 3 de noviembre de 2015, la

informacién contenida en el RNBD debera actualizarse como se indica a
continuacién;

» Dentro de los diez (10) dias habiles de cada mes, a partir de la inscripcion
de la base de datos. Esto en caso de que se realicen cambios sustanciales
en la informacion registrada.

e Anualmente, entre el 2 de enero y el 31 de marzo, a partir del 2018. d)
Incidentes de Seguridad: Los incidentes de seguridad deben reportarse a la
SIC, a través del RNBD dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
momento en que se detecten y sean puestos en conocimiento de la
persona o area encargada de atenderlos.
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13. ANEXOS

Documentos del sistema de gestién de CDAP Ltda., con los cuales se da
cumplimento a la norma:

P-SI-01 (Generacion de Backups y Copias de Seguridad)
P-S1-03 (Plan de continuidad del servicio)

P-SI-05 (Proteccién de mantenimiento de los datos)
P-SI-06 (Fiabilidad de las copias de seguridad)

F-AC-10 (Orden de servicio y condiciones contractuales)




