CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019

Componente 1: Gestion del Ries

go de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
Subc.o.mpon.elnte 1. Polltlca de 1._1 Implementar la Politica de Administracién de politica Gerencia, Control Interno, 01/02/2019 28/02/2019
Administracién del Riesgo Riesgos Jefes de Proceso

2.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupciéon Mapa de rleﬁiﬁzaddzcorrupmon Gerencia, Control Interno 31/01/2019 31/01/2019
Subcomponente 2. P
Construccién del Mapa de A, . . .
Riesgos de Corrupcién 2.2 ACF[,JalIZaCIDn de los mapas dg riesgos de Mapa de riesgos por procesos Gerencia, Control Interno, 01/02/2019 30/06/2019
corrupcién por procesos para la vigencia 2019. actualizados Jefes de Proceso
Sybcompgnente 3. Consulta y|3.1 DlyglgaC|on v publicacién .de I(?s riesgos de Divulgacién ylo Socializar Gerencia, Control Interno, 01/02/2019 30/06/2019
Divulgacién corrupcién actualizados para la vigencia 2019. Jefes de Proceso
4.1 Seguimiento de los Riesgos de Corrupcién
Subcommponente 4. — N N — Informe de seguimiento cuatrimestral | Oficina de Control Interno 01/04/2019 31/12/2019
Seguimiento 4.2 Verificar el funcionamiento y la efectividad de los
controles.
Componente 2: Racionalizacién de Tramites (Ver cuadro anexo 1)
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
1.1 Establecer mgcanlsmog de |.nf0rmac:|0n publica’ Informacién publicada en la pagina Gerenua,. Atencion al 02/01/2019 31/03/2019
respecto a la gestion de la vigencia 2018. Cliente
1.2 Publicar el informe de gestién 2018 en la pagina Informe de Gestion 2018 Gerencia 02/01/2019 10/04/2019
web de la entidad.
Subcomponente 1. Informacién i P i abli Gerencia, Atencion al
de Calidad y en lenguaje iﬁiidaDéssgr;rcuiLrﬁreIiaictlunaf\ﬁ;:;gm piblica de la Actualizacién de informacion Cliente, Coordinaciéon de 02/01/2019 31/12/2019
comprensible i Sistemas Integrados
1.4 Mantener informado a los usuarios y partes Gerencia, Atencion al
interesadas de los resultados de la gestién Publicar informacion cliente, Coordinacién de 02/01/2019 31/12/2019
administrativa de la entidad. Sistemas Integrados
1.5 Rendicién de Informe de Gestién ante la Junta
de Socios de la entidad. De conformidad a su Informe de Gestién Anual Gerente 02/01/2019 31/03/2019
estructura y naturaleza juridica.
subcomponente 2. Dialogo del L Rt B ot escrios Garencia, Atencign
doble via con la ciudadania y . P . . ) Actividades participativas cliente, Coordinacién de 02/01/2019 31/12/2019
. . telefénico, correo electrénico, buzén de sugerencias, .
sus organizaciones e ; Sistemas Integrados
Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR.
Subcomponente 3. Incentivos " . . ”
:ra m’;tivar la culturalvde 3.1. Facilitar a los ciudadanos formas de consultar pagina web. carteleras internas de la Gerencia, Atencion al
p L L sobre los servicios que ofrece la entidad y obtener 9 ! . cliente, Coordinacién de 02/01/2019 31/12/2019
Rendicion y  Peticion  de o . entidad .
su apreciacion sobre los mismos. Sistemas Integrados
cuentas
Gerencia, Control Interno,
. - . N Jefes de Proceso,
4.1_évlzd|r, evaluar los resultados de la gestion de la Reuniones clgatnmes_tlrales de Atencion al cliente, 01/04/2109 31/12/2019
Subcomponente 4. Evaluacion |€ntidad. retroalimentacion Coordinacién de Sistemas
y retroalimentacion a la gestion Integrados
institucional. Gerencia, Proceso
4.2 Rendici6n de la Cuenta vigencia 2018 a 1a| ¢ e Rendicién de la cuenta | Servicios Administrativoy | 02/01/2019 15/04/2019
Contraloria Municipal Palmira. i N
Proceso Financiero
Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
Subcomponente 1. Estructura ;ﬁlenggzt(;?izuzg::nn;cacllgnGZIrr:rfé?acoanrae}aizﬁ;rdlz Gerencia, Atencion al
administrativa . M pv o Informe Comites de Gerencia Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019

. X . - toma de decisiones y el desarrollo de inicitativas de X
Direccionamiento estratégico . Sistemas Integrados
mejora.
2.1 Seguimiento a los indicadores establecidos para Gerencia, Atencion al
Subcomponente 2.|1a Atencion al ciudadano. Indicadores Clle_nte. Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019

. Sistemas Integrados
Fortalecimiento de los canales — - - - " —
de atencién 2.2. Fortalecer los canales de atencion al cliente que | Mejorar la calidad y el acceso a los Gerencia, Atencion al

se utilizan actualmente e identificar oportunidades servicios de la entidad, mejoramdo la | Cliente, Coordinacién de 02/01/2019 31/12/2019
de mejora. satisfaccion de los ciudadanos. Sistemas Integrados
3.1 Afianzar y consolidar las competencias de los Gerencia. Proceso
servidores publicos encargados de dar tratamiento a Capacitacion y Actualizacién L N X 02/01/2019 31/12/2019
- N . Servicios Administrativos
las solicitudes de los usuarios y clientes.
Subcomponente 3. Talento
Humano 3.2 Socializar y ejecutar mecanismos que permitan .
sensibilizar a los servidores publicos sobre la Gerencia, Proceso
- N p Socializar Servicios Administrativos, 02/01/2019 31/12/2019
responsabilidad de cumplir con los derechos que le . .
> " Atencion al Cliente
asisten a los ciudadanos.
Subcomponente 4. Normativo Gerencia, Atencion al
. P | y 4.1 Presentar informe de la Gestién de las PQR Informe de andlisis de la PQR mensual | Cliente, Coordinacién de 02/01/2019 31/12/2019
Procedimental R
Sistemas Integrados
Subcomponente 5. .
Relacionamiento con ol 5.1 Evaluar los resultados de las encuestas de Encuestas realizadas Gerencia, Control Interno, 02/01/2019 31/12/2019

ciudadano

satisfaccion al cliente.

Atencién al Cliente




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
p p p
1.1. Cumplir con la publicacion de los
procte(itlm!(?ntos ?/ acltos asoctlados .atlos procesos de 02/01/2019 31/12/2019
Subcomponente L clon '?\ ac‘“’m‘ Savo o5 asunlos sujelos a feservas © Disponer de la informacién publicada Gerencia, Jefes de
Lineamientos de Transparencia clasiticacion. P - P Procesos, Coordinacion
N N R en la pagina web N
Activa 1.2 Divulgar datos abiertos de Sistemas Integrados 02/01/2019 31/12/2019
;L.3 Publlcar mformacnqn bésica, relevante o de 02/01/2019 31/12/2019
interés general de la entidad.
. . . . Gerencia, Atencion al
Subcomponentg 2. L|r.1eam|ento 21 EIabs)rar informes de_ las PQR de conformidad Informes Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019
de Transparencia Pasiva con los términos establecidos de Ley. .
Sistemas Integrados
3.1 Elaborar y actualizar las listas de informacion
.. _|minima para publicar en el sitio web oficial de la Listado de informacion . 02/01/2019 31/12/2019
Subcomponente 3. Elaboracion entidad Gerencia, Jefes de
de los instrumentos de gestién - - - - Procesos, Coordinacion
de la informacién 3.2 Elaborar y actualizar el inventario de la . . ) de Sistemas Integrados
informacion publica generada, obtenida, adquirida y| Inventario de Informacién Actualizada 02/01/2019 31/12/2019
controlada por la entidad.
5.1 Informar sobre las solicitudes de acceso a la
Subcomponente 5. Monitoreo ?;ﬁg;nuzcelzn rgg;idggmegga:Tr;é|a§;dar15um;ro o?rZ Gerencia, Atencion al
del Acceso a la Informacién|; =~ " N ! . - Informe PQR Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019
Pabli institucion, 3. Tiempo de respuesta a cada solicitud, Sistemas Integrados
ublica. 4. Numero de solicitudes en la que se negd el 9
acceso a la informacién.
Subcomponente 6. Iniciativa ) ) S . . . .
Adicional; Gestién Cédigo de 6. Construccién, elaboraciéon y socializacién del| Codigo de integridad implementado y Servicios Administrativos 02/01/2019 31/12/2019

Integridad

Cédigo de Integridad

socializado




