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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023

Componente objetivo Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
Subcomponente 1. Politica de 1.1Gestién Integral de Riesgos. Fomentar la aplicacién dela |Dos reuniones de sencibilizacién |Gerencia, Control Interno, Jefes
L L . L o - R 03/01/2023 15/06/2023
Administracion del riesgo Politica de Administracién de Riesgos de todo el personal de Proceso
2.1 Gestion Integral de Riesgos. Identificar los riesgos de i i6
9 9 gos. o 4 9 Mapa de riesgos de corrupeion |5 o ia, Control Interno 03/01/2023 28/02/2023
corrupcion de acuerdo con la Politica de Riesgos revisado y actualizado
i ializacién |Subcomponente 2. Construccion del Mapa
. . Prever.nr la materlallzam?'n de Riesgr;s de Corrupcién P Gerencia, Control Interno, Jefes
Componente 1: Gestion |de los riesgos de corrupcién 2.2 Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion por procesos |Mapas de riesgos de procesos  |de Proceso, Coordinacion de 03/01/2023 28/02/2023
del Riesgo de Corrupcién -| identificados, mediante la para la vigencia 2022. actualizados Sistemas
Mapa de Riesgos de implementacion de acciones Integrados
Corrupcién. y (iontrole: enel ma[)'a de Gerencia, Control Interno, Jefes
riesgos de corrupcion. i i i eacid : ; ikt i
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 3.1 D|v.ullga<:|on y publlc.auon el mapa’ d.e riesgos de Mapa de riesgo |lnst|tu<:|onal dg Proceso, Coordinacion de 03/01/2023 15/06/2023
corrupcion para la vigencia 2022 en la pagina web. divulgado y publicado (1) Sistemas
Integrados
4.1 Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion -
Sub te 4. Seguimient Informe de seguimiento Control | 03/01/2023 31/12/2023
ubcomponente 4. Seguimiento 4.2 Verificar el funcionamiento y la efectividad de los cuatrimestral (3) ontrol Interno
controles.
. . » L . . L. . X Gerencia, Atencion al Cliente,
1.3 Disponer qule la informacién publica de la entidad se Acnfalll.zamon de informacion Coordinacién de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
encuentre actualizada. (revision semestral)
Integrados, Control Interno
: ) ) Gerencia, Atencion al cliente,
1.4 Mantener informado a los usuarios y partes interesadas de 05 | et informacien Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
resultados de la gestion administrativa de la entidad.
Integrados
1.5 Rendicion de Informe de Gestion ante la Junta de Socios de la [ o 4o Gestion Anual (1) |Gerente 03/01/2023 31/03/2023
entidad. De conformidad a su estructura y naturaleza juridica.
2.1 Participacién de la ciudadania mediante el uso de los . - .
Subcomponente 2. Dialogo de doble via diferentes mecanismos tales como: escritos, telefonico, correo Atender 100% las solicitudes por Gerencia, Atencién al cliente,
. o . - ) - T ) N Coordinacién de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
con la ciudadania y sus organizaciones electronico, buzén de sugerencias, Peticiones, Quejas y los diferentes medios.
Integrados
Reclamos -PQR.
Subcomponente 3. Incentivos para motivar 3.1. Facilitar a los ciudadanos formas de consultar sobre los servicios |Pagina web, pantallas internas de| Gerencia, Atencién al cliente,
la cultura de Rendicién y Peticion de o . o . 9 . P Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
que ofrece la entidad y obtener su apreciacién sobre los mismos. la entidad
cuentas Integrados
Gerencia, Control Interno, Jefes
. 4.1 Medir, evaluar los resultados de la gestion de la entidad. Reuniones mensuales de ~  [de Proceso, Atencion al cliente, - |41 0054 31/12/2023
Subcomponente 4. Evaluacién y seguimiento a planes de accién |Coordinacion de Sistemas
retroalimentacion a la gestion Integrados
institucional. o ) . . Gerencia, D. Servicios
4.2 Rendicion de la Cuenta vigencia 2021 a la Contraloria Informe Rendicion de la cuenta  [Administrativos y Proceso 03/01/2023 15/04/2023
Municipal Palmira. X .
Financiero
Subcomponente 1. Estructura 1.1 Mantener comunicacion directa con el area de atencion al Reuniones mensuales de Gerencia, Atencion al Cliente,
administrativa y Direccionamiento ciudadano y la Gerencia para facilitar la toma de decisiones y el . ” Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
- R . seguimiento a planes de accién
estratégico desarrollo de inicitativas de mejora. Integrados
- - . ” . . Gerencia, Atencion al Cliente,
ii.szzg::lento a los indicadores establecidos para la Atencién al :;nglitzi:dt\:lcadores Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
Subcomponente 2. Fortalecimiento de los i Integrados
canales de atencion L . L . Gerencia, Atencion al Cliente,
2.2. Fortalecer los canales de atencion al cliente que se utilizan Una evaluaci{on semestral de los S .
. - . . ) . Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
actualmente e identificar oportunidades de mejora. canales de atencion al cliente
o . Integrados
Objetivo: Garantizar un T - - - —
servicio a la ciudadania 3.1 Afianzar y consolidar Ia§ competen0|a§ lde los servidores plubllcos o o Gerencia, D. Servicios
Componente 4: encargados de dar tratamiento a las solicitudes de los usuarios y Capacitacion y Actualizacion 03/01/2023 31/12/2023

Mecanismos para mejorar

calido, oportuno y efectivo,

ran critarine difarancialac

clientes.

Administrativos
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023

Componente objetivo Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final
la atencion al Ciudadano. Subcomponente 3. Talento Humano 3.2 Socializar y ejecutar mecanismos que permitan . -
de sensibilizar a los  servidores ublicos sobre la una socializacién con Gerencia, D. Servicios
accesibilidad o X P ) X X . Administrativos, Atencién al 03/01/2023 31/12/2023
responsabilidad de cumplir con los derechos que le asisten a los funcionariuos de la entidad Cliente
ciudadanos.
. g Gerencia, Atencion al Cliente,
Subcomponente 4. Normativo y 4.1 Presentar informe de la Gestion de las PQRSD Informe de analisis de 1a PARSD | yinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
Procedimental mensual
Integrados
Subcomponente 5. Relacionamiento con el Informe de evaluacion semestral Gerencia, Control Interno,
. P ’ 5.1 Evaluar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente. Atencion al Cliente, Coordinacién [03/01/2023 31/12/2023
ciudadano de la PQRSD. .
de Sistemas Integrados
1.1. Cumplir con la publicacién de los procedimientos y actos
asociados a los procesos de contratacion, salvo los asuntos sujetos @  |informacién de los .
: . reservas o clasificacion. . ! Gerencia, Jefes de Procesos,
Subcompon(?nte 1._ Lineamientos de . : procedimientos y actos asog.ados Coordinacion de Sisternas 03/01/2023 31/12/2023
Transparencia Activa 1.2 Divulgar datos abiertos a los procesos de contratacion Integrados
1.3 Publicar informacion basica, relevante o de interés publicada en la pagina web
general de la entidad.
Subcomponente 2. Lineamiento de 2.1 Elaborar informes de las PQR de conformidad con los Gerencia, Atencién al Cliente,
P . y P ) Informe de analisis de la PQRSD |Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
Transparencia Pasiva términos establecidos de Ley.
Integrados
3.1 Elaborar y actualizar las listas de informacién minima para Listado de informacion minima a
. y. . . . P publicar en la pagina web . 03/01/2023 31/12/2023
L. publicar en el sitio web oficial de la entidad. . Gerencia, Jefes de Procesos,
Subcomponente 3. Elaboracién de los elaborado y actualizado . .
. Lo . ” Coordinacion de Sistemas
instrumentos de gestion de la informacion - —
3.2 Elaborar y actualizar el inventario de la informacion Inventario de Informacién Integrados
. y . - . publicada Actualizada y 03/01/2023 31/12/2023
publica generada, obtenida, adquirida y controlada por la entidad. trolad
Objetivo: Garantizar el controaca
Componente 5: derecho de acceso y 5.1 Informar sobre las solicitudes de acceso a la informacion que . » .
. . . . - L g Gerencia, Atencion al Cliente,
Transparencia y consolidar los Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso |contenga: 1. El nimero de solicitudes recibidas, 2. Trasladadas a |Informe de andlisis de la PQRSD N .
) L. - S X L . Coordinacion de Sistemas 03/01/2023 31/12/2023
Acsosle | mecwiemends (¢llnfmecin Pblce
Informacién. publicidad de la a 9 :
informacion que Cuatro (4) actividades para
6.1Realizar actividades para fomentar en los servidores la ifgge::;rde:o:gz zjlrt\::?aorjz la
integridad como cultura de transparencia, legalidad y lucha contra 9 . . D. Serv. Administrativos 03/01/2023 31/12/2023
P transparencia, legalidad y lucha
la corrupcion. - .
contra la corrupcion realizadas
en el afio
I 6.2 Divulgacion de campafias que fomenten la politica de Tres (3) campafias fomento a la
Subcomponente 6. Iniciativa R X . . L . . .
L. L denuncia (tanto interna como externa incluyendo el canal de denuncias |politica de denuncia realizadas  |Control interno 03/01/2023 31/12/2023
Adicional.Objetivo Fortalecer la Cultura de ! )
. de corrupcion) en el afo
la Transparencia y de rechazo a la -
corrupcion Gerencia, Control Interno, Jefes
: 6.3 Incluir dentro de los riesgos de corrupcion la causa y Mapa de riesgos de corrupciéon  |de Proceso, Coordinacion de
- ) . . : ) ) 03/01/2023 31/12/2023
control que mitigue el tema de los conflictos de interés revisado y actualizado Sistemas
Integrados
6.4 Mantener el compromiso sobre confidencialidad, para funcionarios Clausulas de confidencialidad
’ P P vigentes en contratos de personal|D.Serv. Administrativos 03/01/2023 31/12/2023

y contratistas.

activo.




