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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2024

Automotor de Palmira
Componente objetivo Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio | Fecha final
Subcomponente 1. Politica 1.1Gestion Integral de Riesgos.|Dos reuniones de Sgg:sccl‘a’ C‘:)eoffdsinacigﬁ
_p_ e Fomentar la aplicacion de la Politica|sencibilizacion de todo el Co 03/01/2024 15/06/2024
de Administracion del riesgo - L . de Sistemas
de Administracion de Riesgos personal
Integrados.
2.1 Gestion Integral de Riesgos.|Mapa de riesgos  de Sgg:sccl‘a’ C‘:)eoffdsinacigﬁ
Prevenir la Identificar los riesgos de corrupcion|corrupcion revisado o 03/01/2024 28/02/2024
g ” . : de Sistemas
materializacion de los|Subcomponente 2.[de acuerdo con la Politica de Riesgos |actualizado
o ‘. L. Integrados.
Componente 1: Gestion|riesgos de corrupciéon|Construccion del Mapa de G - N r
del Riesgo de|identificados, mediante la|Riesgos de Corrupcién 2.2 Actualizacion del mapa de . erencia, ees. ”e
‘. . ‘s . L Mapas de riesgos de[Proceso, Coordinacién
Corrupciéon - Mapa de|implementacion de riesgos de corrupcion por procesos . ) 03/01/2024 28/02/2024
. ., . . . procesos actualizados de Sistemas
Riesgos de Corrupcion. |acciones y controles en el para la vigencia 2024.
. Integrados.
mapa de riesgos de
corrupcion. 3.1 Divulgaciéon y publicacion el . s Gerencia, Jefes de
S;?::Im:;:;inte 3. Consuilta mapa de riesgos de corrupcion para Ic\i/:ssla a(cjji ”eiﬂﬁclar:js(;'t(l;();'onal Proceso,  Coordinacién|03/01/2024 15/06/2024
y 9 la vigencia 2022 en la pagina web. 9 yp de Sistemas Integrados
. T OTYUUNINITIMU  UT TUS TANICOoYUS UT
Subcomponente 4-14.2 Verificar ol funcionamiento y Ta| orme  de - seguimiento) s o interno 03/01/2024 31/12/2024
Seguimiento . cuatrimestral (3)
efectividad de los controles.
1.3 Disponer que la informacion Actualizacion de informacion Gerencia, Atencion al
publica de la entidad se encuentre . Cliente, Coordinacion de|03/01/2024 31/12/2024
. (revision semestral) .
actualizada. Sistemas Integrados.
Subcomponente 1. A Mart 'f r I
Informacion actualizada y| . an enerrt '.n torma (;) Z IOS Gerencia, Atencién al
publica. usuarios y. partes Interesadas de '08\p, pjicar informacion cliente, Coordinacién de|03/01/2024 31/12/2024
resultados de la gestién administrativa .
. Sistemas Integrados
de la entidad.
Acercar a |OS grupos de I.J T\CTTUICIUIT UT TITUTTTIS Ut OTSUUTT
valor a la gestién de la iqteﬁlag{ezti?f ??.C.I(?.S.S.?Alf._e.n.t.ldad' Informe de Gestidon Anual (1) |Gerente 03/01/2024 31/03/2024
entidad, brindando[Subcomponente 2. Dialogo "'d,'-“t'”'“'*;db'u” :c Ild ";f;mua;"d G 5 Atencic |
informaciéon de interés,(de doble via con la| coane el uso de OS_ erentes| atender 100% las solicitudes| o o o' encion — a
. . mecanismos tales como: escritos, . . cliente, Coordinaciéon de|03/01/2024 31/12/2024
clara, completa,|ciudadania y sus - . . '|por los diferentes medios. .
. e i . telefénico, correo electronico, buzoén Sistemas Integrados
Componente 3:|permitiendo que estos se|organizaciones N S
Rendiciéon de Cuentas [involucren de manera|Subcomponente 3.|3.1. Facilitar a los ciudadanos formas . L
activa en todas las fases|Incentivos para motivar la|de consultar sobre los servicios que|Pagina web pantallas Gerencia, Atencion  al
L. . . . i cliente, Coordinaciéon de|03/01/2024 31/12/2024
de la gestion, cultura de Rendicion y|ofrece la entidad y obtener sulinternas de la entidad

promoviendo asi la

Peticion de cuentas

apreciacion sobre los mismos.

Sistemas Integrados
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Componente objetivo Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio | Fecha final
t i | trol
ran.sparenma y el contro Gerencia, Control
social .
4.1 Medir. evaluar los resultados de la Reuniones mensuales de|Interno, Jefes de
e . seguimiento a planes de|Proceso, Atencion al|03/01/2024 31/12/2024
Subcomponente 4.|gestion de la entidad. . . .
.. accion cliente, Coordinacién de
Evaluacion y .
. L. Sistemas Integrados
retroalimentacion a la
tion instituci 1. " —
gestion insTuetona 42 Rendicion ~ de la Cuenta Informe Rendicion de la ic?::i:?sfr,ativDo.s Serveies
vigencia 2021 a la Contraloria . _ Y03/01/2024 15/04/2024
. . cuenta Proceso Financiero,
Municipal Palmira.
Control Interno
Subcomponente 1 LI idlTierict cormurmeda cliurm  uirecild
- . “lcon el area de atencion al ciudadano|Reuniones mensuales de|Gerencia, Atencion al
Estructura administrativa y . . o . s
. . - y la Gerencia para facilitar la toma de|seguimiento a planes de|Cliente, Coordinacién de|03/01/2024 31/12/2024
Direccionamiento . e .
- decisiones y el desarrollo de|accion Sistemas Integrados
estratégico ottt e
2.1 Seguimiento a los indicadores matriz de Indicadores Gerencia, Atencion al
establecidos para la Atencion al . Cliente, Coordinacién de|03/01/2024 31/12/2024
) actualizados .
Subcomponente 2.[ciudadano. Sistemas Integrados
Fortalecimiento de los
‘s 2.2. Fortalecer los canales de . . L
canales de atencién atencion al cliente que se utilizan Una evaluaci{on semestral de(Gerencia, Atencién al
q . - los canales de atencion al|Cliente, Coordinacién de(03/01/2024 31/12/2024
actualmente e identificar cliente Sistemas Integrados
Objetivo: Garantizar un oportunidades de mejora. 9
Componente 4:|servicio a la ciudadania - ';"“",“" dy ‘l’u"w"”“',d s G o D. Servici
Mecanismos para|calido, oportuno y cc’>m.pe encias e los  servidores Capacitacion y Actualizacién erencia, L. SeVICI0S|3/01/2024 31/12/2024
. ‘s . T publicos encargados de dar Administrativos
mejorar la atencion al|efectivo, con criterios Subcomponente 3. Talentolisstaminnta o tos cntinitinn an 1o
Ciudadano. diferenciales de P : Ve ovhidiied J SIS , .
accesibilidad Humano mecanismos que permitan una socializacion con Gerencia, D. Servicios
sensibilizar a los servidores . . . Administrativos, Atencion|03/01/2024 31/12/2024
: . funcionariuos de la entidad .
publicos sobre laresponsabilidad al Cliente
Ao cvvvanlic ann lan davaskbhan coio 1o
Subcomponente 4.14.1 Presentar informe de la Gestidon|Informe de analisis de la Gerencia, Atencion  al
.p . 0 Cliente, Coordinacion de|03/01/2024 31/12/2024
Normativo y Procedimental [de las PQRSD PQRSD mensual .
Sistemas Integrados
Gerencia, Control
Subcomponente 5. 5.1 Evaluar los resultados de las|Informe de evaluacion|Interno Atencién al
Relacionamiento con el| ' . ., . ) ’ L 03/01/2024 31/12/2024
ciudadano encuestas de satisfaccion al cliente. |semestral de la PQRSD. Cliente, Coordinaciéon de
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Componente objetivo Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio | Fecha final
oo Gurmpnnr COTNT Ta pulneaciurt Ut 1Us
procedimientos y actos asociados alinformacién de los
Subcomponente 1.|los procesos de contratacion, salvo[procedimientos y  actos|Gerencia, Jefes de
Lineamientos de '1 D l‘ 4 't‘ biort asociados a los procesos de|Procesos, Coordinacion|03/01/2024 31/12/2024
Transparencia Activa o "!ld,gﬁ‘ﬁa.a O.S...au.:.e.i,s.su.. pastoarcontratacion publicada en la|de Sistemas Integrados
relevante o de interés pagina web
Subcomponente 2.|12.1 Elaborar informes de las PQR Informe de andlisis de la Gerencia, Atencion al
Lineamiento de|de conformidad con los términos PQRSD Cliente, Coordinacion de|03/01/2024 31/12/2024
Transparencia Pasiva establecidos de Ley. Sistemas Integrados
3.1 Elaborar y actualizar las listas ;T:llr:; auc ub”(';;:";:"wl;
Subcomponente 3.|de informacion minima para publicar aqina webp claborado Gerencia Jefes de 03/01/2024 31/12/2024
Elaboracién de los|en el sitio web oficial de la entidad. P ? o y Procesos, Coordinacion
instrumentos de gestién de|” = 0o o Y UEEREEl Flnventario  de  Informacion . '
5 de Sistemas Integrados
la informacién '”g&?g:“o de ;J‘;g;mac'o”obtem 4o [Publicada  Actualizada y ' g 03/01/2024 31/12/2024
Objetivo: Garantizar el pA " 9 R ) ’|controlada
derecho de acceso y 9. [ ITTTOTITIdar SUDIe 1ds g\)llblluub‘b Uuc
g:)anr::()::::ia Accessc; consolidar los[Subcomponente 5. acc<teso _a 1Ia E|r|1form?C|on q:e Inf d Jlisis de | Gerencia, Atencion al
P ay mecanismos de[Monitoreo del Acceso a la| o> o"92 - numero ~ de)orme de analisis de 18| cjiente, Coordinacion de|03/01/2024 31/12/2024
a la Informacion. . . L. L solicitudes recibidas, 2. Trasladadas|PQRSD mensual .
publicidad de la|Informacién Publica. C ) Sistemas Integrados
. . . a otra institucion, 3. Tiempo de
informacién que T
6.1Realizar actividades para ooan ) GRIVIHEEES - Peld
- fomentar en los servidores
fomentar en los servidores la la intearidad como cultura
integridad como cultura de de tra%s arencia. leqalidad D. Serv. Administrativos [03/01/2024 31/12/2024
transparencia, legalidad y lucha P » ©9 .
contra la corrupcién y lucha contra la corrupcion
- ronli A n L~
Subcomponente 6. Iniciativa ;’o'r‘ne:tlé:I?aa;oullilticgcdew”PalIab 7| Tres (3) campaiias fomento a
Adicional.Objetivo Fortalecer denuncia (tanto intema como extemna la politica de denuncia|Control interno 03/01/2024 31/12/2024
la Cultura de la|, ~, L Lo o realizadas en el afio
Transparencia y de rechazo i
P .I, y z 6.3 Incluir dentro de los riesgos de . Gerencia, Control
a la corrupcion. corruocion la causa Mapa de riesgos de|Interno, Jefes de
contrgl ue miti uey el tema de los corrupcion revisado y|Proceso,  Coordinacion|03/01/2024 31/12/2024
conflictog de inte?és actualizado de Sistemas
Integrados
U.5 IVIAlTiclic] Tl LUIMpIrunmou - ouUUTTruidUusulas Ut LUTTIUTTIVIAllUayJu
confidencialidad, para funcionarios y D.Serv. Administrativos  [03/01/2024 31/12/2024

femdiont

vigentes en contratos de

1 4+




