CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2025

Componente objetivo Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de Fecha final Seguimiento
inicio
1.1Gestion Integral de Riesgos.|Dos reuniones de Gerencia, Jefes de Se dio cumplimiento a
Suk{c_omponente L Fomentar la aplicacion de la Politica|sensibilizacion de todo el Proceso, Coordinacion - de 03/01/2025 15/06/2025 las actividades
Politica de - L : Sistemas Integrados.
L - . de Administracion de Riesgos personal propuestas
Administracion del riesgo
_ o 2.1 Gestion Integral de Riesgos.|Mapa de riesgos de corrupcion nggscéa'CoorngEién gz Se realizaron las
Prevenir Iamqtenahzamon Identificar los riesgos de corrupcién|revisado y actualizado Sistema’s Intearados 03/01/2025 28/02/2025 actualizaciones
de los riesgos  delsubcomponente 2. de acuerdo con la Politca de 9 '
Componente 1 ;Oeré?;ni'g” |dent|f|cado|sé Construccién del Mapa|Riesgos
Gestion delf: - de Riesgos de Corrupcion . i
Ri d implementacion de g P 2.2 Actualizacion del mapa de . Gerencia, J.efes‘, de Se realizaron las
1esgo ® acciones v controles en el . L Mapas de riesgos de procesos |Proceso, Coordinacion de L
Corrupcién - Mapa ycon riesgos de corrupcion por procesos : . 03/01/2025 28/02/2025 actualizaciones
orrup P&l napa de riesgos de : . actualizados Sistemas Integrados.
de Riesgos de pa d g para la vigencia 2025.
S9 corrupcion.
Corrupcion. 3.1 Divulgacié blicacio I G i Jef d lizo | blicad
. ivulgacion y publicacion e . T erencia, efes e Se realiz6 la publicado
Subcompongnte ., 3. mapa de riesgos de corrupcion para Mapa de resgo institucional Proceso, Coordinacion de|03/01/2025 15/06/2025
Consulta y Divulgacién : . L divulgado y publicado (1) .
la vigencia 2025 en la pagina web. Sistemas Integrados
4.1 Seguimiento de los riesgos de . Se realiza la verificacion
::bl‘jior:;sr?t’;eme 4. corrupcion ICnJZIITrEe(jSetrZ?%;)ImIentO Control Interno 03/01/2025  |31/12/2025
9 4.2 Verificar el funcionamiento y
la efectividad de los controles.
1.3 Disponer que la informacién o . .. |Gerencia, Atencion al Se verifica la
publica de la entidad se encuentre Actga_ll'zamon de informacion Cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025 actualizacion
. (revisién semestral) .
actualizada. Sistemas Integrados.
Subcomponente 1. T Ve — r I
Informacion actualizada | u;suario:n er;ertres ::tg::szd(;s ?ie |g§ Gerencia, Atencion  al Se publica la informacién
Acercar a los grupos — fpablica. tad yp q | .~~| Publicar informacién cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025
de valor a la gestion de resultados € a - gestion Sistemas Integrados
Componente 3:  |!2 entidad, brindando administrativa de la entidad.
Rendicion de informacion de interés, 1.5 Rendicién de Informe de Gestién|Informe de Gestién Anual (1) |Gerente 03/01/2025  |31/03/2025 Se presentd el informe de|
Cuentas C|ara,_90mpleta, ante la Junta de Socios de la gestion a la Junta de
permitiendo que estos entidad. De conformidad a su Socios en el mes de
se involucren de manera estructura y naturaleza juridica marzo.
activa en todas las Subcomponente 2.
fases de la gestion, Dialodo Ele doble via con 2.1 Participacion de la ciudadania Atender 100% las solicitudes Gerencia, Atencion  al La entidad tiene
romoviendo asi la 9 ) mediante el uso de los diferentes 7 . cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025 adoptados los|
p la ciudadania y sus . ) . por los diferentes medios. . ; |
organizaciones mecanismos tales como: escritos, Sistemas Integrados mecanismos  para @
g telefonico, correo electrénico, buzdn participacion ~ de  la

de sugerencias, Peticiones, Quejasy|

ciudadania y clientes, se|
les da el respectivg




Reclamos — PQR.

tratamiento de respuestal
oportuna .

Subcomponente 3.

3.1. Faciltar a los ciudadanos

Incentivos para motivar lajformas de consultar sobre los|Pagina web, pantallas internas Gerencia,  Atencion  al
Y & . gina wep, p cliente, Coordinacién de|03/01/2025  |31/12/2025 y
cultura de Rendicién y|servicios que ofrece la entidad y|de la entidad . Se facilita la consulta
L L Sistemas Integrados
Peticién de cuentas obtener su apreciaciobn sobre los
mismos.
transparencia y el .
contrgl social y Sub te 4 4.1 Medi | | itados d Gerencia, Control
ubcomponente 4. I. ?.’lr,sv?uart%scrjesu ados @€ Ipeuniones  mensuales  delInterno, Jefes de Proceso, Se realiza mediante el
Evaluacion y . a gestion de fa enfidad. seguimiento a planes de accion| Atencion al cliente,| 03/01/2025 31/12/2025 Comité de Gestion Y|
retroalimentacion ala o . Desempefio
T Coordinacion de Sistemas p
gestion institucional.
Integrados
o Gerencia Servicios
4.2 Rendicion de la Cuenta _— L Se realiz6 en el mes de
vigencia 2024 a la Contraloria| MO'Me Rendicion delacuenta | Administrativos y Procesol o) noo5 (150412025 [abril de 2025.
L ; Financiero, Control Interno
Municipal Palmira.
Subcomponente 1. L . . L, . .
Estructura 1.1 Mantener comunicacion directal| Reuniones mensuales de|Gerencia, Atencion al Se realiza mediante el
- . con el area de atencion al ciudadano|seguimiento a planes de accion|Cliente, Coordinacién de|03/01/2025 31/12/2025 Comité de Gestion y
administrativa y . . . ~
. . . y la Gerencia para facilitar la toma de Sistemas Integrados Desemperio
Direccionamiento .
tratédi decisiones y el desarrollo de
estrategico iniciativas de mejora.
2.1 Seguimiento a los indicadores . . Gerencia, Atencion  al Matriz actualizada
establecidos para la Atencion al gllcetlhr;ig:(;gglcadores Cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025
Subcomponente 2. ciudadano. Sistemas Integrados
Fortalecimiento de los 27 Foral I I r
canales de atencion < rortalecer 1os - canales O€l,,, eyaluacién semestral de Gerencia, Atencién  al Se realiza a través del
S AtivA- . atencién al cliente que se utilizan - . S -
Objetivo: Garantizar un . ... |los canales de atenciéon al|[Cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025 \WhatsApp de la entidad,
. .. . . actualmente e identificar| . . -
Componente 4: servicio a la ciudadania . . cliente Sistemas Integrados pagina web
. 1 oportunidades de mejora.
Mecanismos para|célido, oportuno y
mejorar la|efectivo, con criterios . i i N o i . ici i
jora . . 3.1 Aflanz_ar y consolldar las Capacitacion y Actualizacion Gergnga, .D Servicios 03/01/2025 31/12/2025 Se rgallzaron las
atencion al|diferenciales de Competencias de los servidores Administrativos capacitaciones
Ciudadano. accesibilidad Subcomponente 3. publicos encargados de dar pertinentes.
Talento Humano tratamiento a las solicitudes de los
usuario y clientes.
3.2 Socializar y ejecutar e Gerencia, D. Servicios Se generan espacios de|
Mecanismos que permitan ?ljjr;?:iz%(;ﬁgzsagfracg:ti dad Administrativos, Atencion al| 03/01/2025 31/12/2025 sensibilizacién al interion
sensibilizar a los servidores publicos Cliente de la entidad
sobre la responsabilidad con los
derechos que le asisten a los
ciudadanos.
. P Gerencia Atencion  al Se realiza actas del comité|
Subcomponente 4. . . ' S ; .
P 4.1 Presentar informe de la Informe de andlisis de la Cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025 de Quejas y Apelaciones.

Normativo y

Procedimental

Gestion de las PQRSD

PQRSD mensual

Sistemas Integrados




5.1 Evaluar los resultados de

Se realiza actas del

Subcomponente 5. las encuestas de satisfaccion al Informe de evaluacion Etirﬁggs’ Co;ltrol I(?irnrlg comité de Quejas y
Relacionamiento con el |cliente. o e 03/01/2025  |31/12/2025 Apelaciones, donde se
. semestral de la PQRSD. Coordinacion de Sistemas informa sobre la
ciudadano . S .
Integrados satisfaccion del cliente
1.1. Cumplir con la publicacion de los|informacién de los
Subcomponente 1. procedimientos y actos asociados a|procedimientos y actos| Gerencia, Jefes de
Lineamientos_ de _ los procesos de contratacion, salvo|asociados a los procesos de|Procesos, Coordinacion def03/01/2025 31/12/2025 Se realiza publicacion de
Transparencia Activa los asuntos sujetos a reservas ofcontratacion publicada en la|Sistemas Integrados los contratos realizados
clasificacion. pagina web por la entidad, y se
. . mantiene actualizada la
1.2 Divulgar datos abiertos. pagina con la informacion
de la entidad.
1.3 Publicar informacién basica,
relevante o de interés general de la
entidad.
Subcomponente 2. . i s i i0 i
: ‘ p 2.1 EIabprar informes de las PQR de Informe de andlisis de la Ggrenma, Atgncm_)ln al Se realiza
Lineamiento de conformidad con los términos Cliente, Coordinacion de|03/01/2025 31/12/2025
. . . PQRSD .
Transparencia Pasiva establecidos de Ley. Sistemas Integrados
Objetivo: Garantizar el
derecho de acceso vy ; ; ; ; o Se realiza
Componente 5: consolidar los Subcomponente 3. 3.1 Elabc_J,rar y,at_:tuallzar las Ils_tas de Llstadq de mformacpn_ minima _ 03/01/2025 31/12/2025
Transparencia _ - informacion minima para publicar enfa publicar en la pagina web|Gerencia, Jefes de
p Y m d Elaboracion de los o - . L
Acceso ala ecanismos ae . .. | el sitio web oficial de la entidad. elaborado y Procesos, Coordinacion de
N blicidad de |a|nstrumentos de gestlon .
f < pu . -, Sistemas Integrados -
Informacion. . ., de lainformacién . . . . ., Se reallza
informacion que 3.2 Elaborary actualizar el inventario| Inventario  de  Informacion 03/01/2025 31/12/2025
de la informacién publica generada,|Publicada Actualizada y
obtenida, adquirida y controlada por|controlada
la entidad.
5.1 Informar sobre las solicitudes de Se realiza actas del
Subcomponente 5. acceso a la informacion  aue Gerencia, Atencién  al comité de Quejas y
Monitoreo del Acceso a contenaa: 1. El  namero qde Informe de analisis de la|Cliente, Coordinacién de|03/01/2025 31/12/2025 Apelamones, donde se
la Informacion Pablica. renga. - - PQRSD mensual Sistemas Integrados informa sobre la
solicitudes recibidas, 2. Trasladadas satisfaccién del cliente
a ofra institucion, 3. Tiempo de
respuesta a cada solicitud, 4.
Nimero de solicitud en la que se
nego el acceso a la informacion.
. - - Se evidencia la
Subcomponente 6. ?.1Rer:1l|zar 'T1ct|wdade_s(,j parla fCuatrot 4) ?ctlwdad_((ajs parla generacion de espacios
Iniciativa Adicional| 2T O S T dlintearidad tom it go|D- SerV- Administrativos  [03/01/2025  [31/12/2025  [para sensibilizar a los
Objetivo  Fortalecer la integridad ~como  cultura de|integridad como  cultura de servidores publicos sobre
Cultura de lal transparencia, legalidad y luchaftransparencia, legalidad vy trasparencia, legalidad Y|

Transparencia vy de

contra la corrupcion.

lucha contra la corrupcion
realizadas en el afo.

lucha contra la corrupcion




rechazo alacorrupcion.

6.2 Divulgacion de campafias que

Tres (3) campafias fomento a

Se socializé al recurso

f ) | liica de d iall lii d d .| Control interno 03/01/2025 31/12/2025 humano vinculado a la
omenten la politica de denunciafla politica e enuncia entidad sobre la practica
(tanto interna  como  externa|realizadas en el afio de la denuncia de actos
incluyendo el canal de denuncias de reprochables y
corrupcion) corrupcion.

. . . .. | Gerencia, Control Interno, Se revisa durante la
6.3 IncI_L{lr dentro de los riesgos de Mapa de nesgos_de COITUPCION| j e de Proceso, Vigencia
corrupcién la causa y control que|revisado y actualizado Coordinacion de Sistemas|03/01/2025 31/12/2025
mitigue el tema de los conflictos de Integrados
interés
6.4 Mantener el compromiso sobre|Clausulas de confidencialidad|D. Serv. Administrativos 03/01/2025 31/12/2025 Los contratos realizados

confidencialidad, para funcionarios|

y contratistas.

vigentes en contratos de

personal adtivo.

tienen la clausula de

confidencialidad




