CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA
Nit 800.123.366-0
Calle 47 No. 35-91 Tel 2751208-07 Fax 2748116 Cel 3207889095
www.cdap.com.co cdapalmira@gmail.com

PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2019

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA

INTRODUCCION

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA., fundamentado
en el ambito normativo inherente a las funciones, y desarrollo de su objeto social y los
medios que les otorgan a las empresas de economia mixta, como entidades
autbnomas administrativas y presupuestalmente, que les permiten una mayor
flexibilidad para ubicarlas en niveles de la competencia que a la vez contribuyen en el
impulso del modelo econémico previsto desde la constitucion politica concebido como
el de una economia social de mercado.

La Sociedad CDAP LTDA., estructura su Plan Estratégico plasmado en 7 objetivos los
cuales seran perfeccionados a través del plan de accion. Para el desarrollo de la
gestion administrativa, el cumplimiento con el objeto social y de sus unidades de
negocio como empresa en competencia con el sector publico y privado, acudira al
mercado de servicios, a la oferta laboral para adquirir los mismos, bienes, servicios,
elementos e insumos acudiendo al uso de los mecanismos y formas que utilizan
generalmente las empresas regidas por el Cédigo del Comercio y Codigo Civil.

DEFINICIONES:

Objetivo Estratégico:

Son los objetivos planteados por una organizacion para lograr determinadas metas y a
largo plazo la posicion de la organizacion en un mercado especifico, es decir, son los
resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo, realizando
acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision.

Objetivos Especificos y/o Estrategias:

Los objetivos especificos y/o estrategias son las acciones que se emprenderan para
alcanzar los objetivos de acuerdo a la mision de la organizacion. El marco de tiempo
de los objetivos y las estrategias debe ser congruente, normalmente entre 2 y 5 aios.

Indicador:

Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.
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MISION

En el CDAP LTDA., contribuimos en la disminucién de accidentalidad vial y
contaminacion atmosférica con un minucioso diagnostico; aplicando la tecnologia
de punta, con el fin de que todos los ciudadanos tengamos derecho a una vida
sana, brindando asi una cultura constante a la ciudadania en general.

VISION
Nos proyectamos al 2030 ser una empresa lider en el diagnéstico de los vehiculos
automotores; comprometidos con la calidad, productividad y rentabilidad, en busca
de la excelencia del servicio a nuestros clientes, logrando asi mayores niveles de
eficiencia y eficacia, consolidandonos en el mercado regional y nacional.
POLITICA DE CALIDAD
El personal del CDAP LTDA se compromete con el desarrollo de la entidad, el
mejoramiento del medio ambiente y la seguridad vial, brindando el servicio con
eficiencia y eficacia, contando con el conocimiento y confiabilidad de nuestro
personal altamente calificado, teniendo como prioridad satisfacer a nuestros
clientes, asegurando asi la mejora continua del sistema de gestion.
OBJETIVOS DE CALIDAD
» Mantener en un 85% la satisfaccion de nuestros clientes.

» Disminuir el nUmero de no conformidades en los servicios
generados.

» Mantener la capacidad maxima de atencion.

» Aumentar la eficacia y eficiencia en el sistema de gestion de
calidad.

> Mantener la confiabilidad en nuestros servicios.

» Aumentar la eficacia y eficiencia del personal del CDAP.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y/O
ESTRATEGIAS

INDICADOR

GENERAR
RENTABILIDAD,
CONTRIBUIR CON
EL DESARROLLO
Y CRECIMIENTO
DEL MUNICIPIO,

Mantener y fortalecer la calidad del
servicio del proceso de revision técnico
mecanica y emisiones contaminantes.

Establecer nuevas unidades de
negocios acordes y en desarrollo con el
objeto social.

Incrementar el nUmero de revisiones
técnicas mecanicas y de emisiones
contaminantes, al igual que las
revisiones técnicas de seguridad.

Fortalecimiento del plan empresarial,
grupal y/o individual.

Matriculado dentro
del plan de accién
de la vigencia
respectiva, en los
procesos

gerencial, gestion

DEPARTAMENTO interna, operativo y
Y LA REGION Realizacién de convenios, visitas atencion al cliente
empresariales, vinculacion de nuevos
clientes y desarrollar capacitaciones a
los clientes
Realizar actividades de mercadeo
relacionadas con el cumplimiento de la
RTMyEC
Verificar el cumplimiento de las normas Matriculado dentro
de austeridad en el gasto y uso del plan de accién
DISMINUIR Y eficiente de recursos. de la vigencia

CONTROLAR EL
CRECIMIENTO DE

Control y seguimiento a las actuaciones
de los procesos juridicos,

respectiva, en los
procesos

LOS GASTOS responsabilidad fiscal, y/o gerencial, gestion
OPERATIVOS sancionatorios. interna, financiero,
recursos humanos
y funcionarios
Mantener actualizados los equipos
necesarios para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios en los
procesos operativos, administrativos y
de servicios de la entidad. Matriculado dentro
del plan de accién
MEJORAR LA Realizar mantenimientos preventivos y de la vigencia
CALIDAD Y correctivos de todos los equipos respectiva, en los

CONDICIONES DE
PRESTACION DEL
SERVICIO y
ATENCION AL
CLIENTE
INTERNO Y
EXTERNO

existentes y la planta fisica

Aumentar la satisfaccién de nuestros
clientes, confiabilidad y veracidad en los
diagnésticos y servicios ofrecidos.

Fortalecimiento de la comunicacion con
los usuarios, clientes y comunidad en
general.

Realizar seguimiento al funcionamiento
de la plataforma RUNT. Realizar
seguimiento al funcionamiento del

procesos gerencia,
gestién interna,
recursos humanos,
financiero atenciéon
al cliente y
operativo
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servicio PAYNET-PIN Colpatria.

FOMENTAR LA
CULTURA EN LA
PREVENCION Y

SEGURIDAD VIAL
DIRIGIDAS A
CONDUCTORES Y
PEATONES.
BUENAS'Y

SALUDABLES
PRACTICAS AL
USAR LAS VIAS

PUBLICAS.

Realizar actividades y campafias
pedagogicas y de fomento de la cultura
en la prevencion vial, respeto al peatén
y usuarios de las vias publicas y vias
privadas aumentando la cultura
ciudadana en la seguridad y movilidad
vial.

Matriculado dentro
del plan de accion
de la vigencia
respectiva, en los
procesos
gerencial, gestion
interna y operativo

CONTRIBUIR EN
LA DISMINUCION

Disminuir los niveles de contaminacion
por emision de gases de vehiculos

Matriculado dentro
del plan de accién

DE LA automotores. de la vigencia, en
CONTAMINACION los procesos
DEL MEDIO gerencial y
AMBIENTE QUE operativo
REPRESENTE
UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA
PARA LOS
PALMIRANOS
MEJORAR Y Emplear las politicas adoptadas para el Matriculado dentro
MANTENER LA desarrollo de la gestion del talento del plan de accién
COMPETENCIA humano. de la vigencia

DEL RECURSO
HUMANO PARA
GARANTIZAR LA
EFICIENCIA DE
LOS PROCESOS

Mejoramiento de los Procesos de
Induccién y re inducciéon del Talento
Humano

Conocimiento del Plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano

Fortalecimiento de la comunicacién
interna y externa

Gestion documental

respectiva, en los
procesos
gerencial, gestion
interna, recursos
humanos

LOGRAR UN
DESARROLLO
EMPRESARIAL

CON ALTOS

NIVELES DE

EFICIENCIA,

EFICACIA,
EFECTIVIDAD Y
ENFOQUE AL
CLIENTE

Garantizar continuidad del servicio de
RTMYEC en el cumplimiento normativo
y requisitos mediante la realizacion de
auditorias internas (aseguramiento) vy
externas  (seguimiento, evaluacion,
cumplimiento,  acreditacion o re
acreditacion)

Aplicar la cultura  organizacional
fundamentada en el control a los
procesos administrativos y operativos.

Fortalecimiento del desempefio de los
procesos de la entidad

Seguimiento al cumplimiento de la
implementacion de las  normas
internacionales

Matriculado dentro
del plan de accién
de la vigencia
respectiva, en los
procesos gestion
interna 'y
funcionarios




