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1. INTRODUCCIÓN 

 

De acuerdo con el Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide 

el Decreto Único Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”, en su artículo 

2.2.4.3.1.2.2, dispone que el Comité de Conciliación constituye una instancia 

administrativa para el estudio, análisis y formulación de políticas sobre prevención del 

daño antijurídico y defensa de los intereses de la entidad. 

En este sentido de conformidad con el artículo 2.2.4.3.1.2.5. del citado decreto, la 

formulación y ejecución de políticas de prevención del daño antijurídico y el diseño de 

políticas generales para la orientación de la defensa de los intereses de las entidades 

corresponden al Comité de Conciliación y Defensa Judicial. 

El Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira Ltda. atendiendo las disposiciones 

anteriormente mencionadas, ha sido cuidadoso de los procedimientos administrativos, 

jurídicos, contractuales y financieros internos y de la observancia de las normas vigentes 

en cada una de éstas materias, lo que se refleja en el sustento, que en los últimos 4 años 

la entidad no ha tenido demandas en su contra, ni fallos condenatorios, evidenciando 

buenas prácticas en la ejecución de los procesos y procedimientos en la entidad. 

No obstante, el propósito de la entidad es prevenir en su totalidad la ocurrencia de 

cualquier posible situación interna o externa que le pueda implicar responsabilidades 

jurídicas con efectos patrimoniales y/o demandas que impliquen para la entidad no solo 

costos de carácter monetario sino también humanos y técnicos, por ello, de acuerdo con 

la metodología propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, en el 

presente documento se acoge el procedimiento a seguir para la formulación, evaluación 

e implementación de una política de prevención del daño antijurídico enfocada a la 

observancia permanente de la normatividad vigente y a la realización reglada de cada 

una de las actuaciones de los funcionarios de las diferentes áreas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. GENERALIDADES 

 

2.1. NATURALEZA JURÍDICA DE LA ENTIDAD 

 

El Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira de conformidad a sus estatutos es de 

naturaleza jurídica una sociedad de economía mixta de responsabilidad limitada, del 

orden municipal. 

 

2.2. COMITÉ DE CONCILIACIÓN Y DEFENSA JUDICIAL 
 

Que el Decreto 1069 de 2015 mediante el artículo 2.2.4.3.1.2.2 menciona: “El comité de 

Conciliación es una instancia administrativa que actúa como sede de estudio, análisis y 

formulación de políticas sobre prevención del daño antijurídico y defensa de los intereses 

de la entidad.”. Así mismo, el artículo 2.2.4.3.1.2.5. Establece como una de sus funciones 

la de “1. Formular y ejecutar las políticas de prevención del daño antijurídico”. Para la 

formulación de la política de prevención del daño antijurídico, se reunió el Comité de 

Conciliación de El Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira Ltda. y procedió a realizar 

la identificación de la actividad litigiosa, el análisis de causas y sub-causas, el 

planteamiento del Plan de Acción, así como las acciones de seguimiento y evaluación de 

este, lo anterior en desarrollo de las directrices entregadas por la Agencia Nacional de 

Defensa Jurídica del Estado. 

De esta forma, el Comité de Conciliación del Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira 

Ltda. procedió a identificar y evaluar las causas comunes de los litigios originados en los 

años anteriores, a efectos de establecer una política de prevención del daño antijurídico 

encaminada a reducir la litigiosidad y las reclamaciones administrativas generadas con 

las decisiones adoptadas en ejercicio de sus competencias. 

Con la prevención se evita o aminora la causación del daño antijurídico como resultado 

del quehacer institucional del Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira Ltda., la cual 

deberá impactar en las posibles demandas y reclamaciones judiciales y administrativas 

que se lleguen a instaurar en contra de la entidad. 

 

 

 

 

 



3. IDENTIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD LITIGIOSA 

 

Para la identificación de la actividad litigiosa, se tomó como fuente de información del 

Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado - EKOGUI1, así como la 

información que reposa en los archivos de la entidad, a través del cual se identificaron 

las principales acciones y causas por las cuales es vinculada la Entidad en las diferentes 

actuaciones judiciales. 

Una vez revisada esta información no se halló actividad litigiosa durante los últimos 5 

años. 

CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA. 

Identificación de actividad litigiosa 

Periodo Analizado:  01 de enero de 2018 a 31 de mayo de 2022 

TIPO DE INSUMO  TIPO DE ACCIÓN CAUSA GENERAL FRECUENCIA VALOR PRETENSIONES 

     

 
Sin actividad litigiosa durante los últimos 5 años. 

   

 

No obstante, lo anterior se consideró pertinente revisar y plantear acciones que permitan 

gestionar y corregir diversos aspectos que podrían llegar a generar fallas en la prestación 

de servicios o en los diferentes procesos y procedimientos que desarrolla la entidad. 

En relación con lo mencionado, se identificaron los riesgos administrativos que pudieran 

tener impacto en la litigiosidad de la entidad: 

CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA. 

Identificación de actividad litigiosa 

Paso Uno: Análisis de Riesgos 

RIESGOS IDENTIFICADOS CAUSA GENERAL 

Demandas por los servicios prestados en la entidad. Inadecuada prestación del servicio. 

Demandas en contra de la Entidad por incumplimiento de las obligaciones 
establecidas en los contratos. Controversias Contractuales 

Demandas en contra de la Entidad por liquidación indebida de los contratos. Controversias Contractuales 

 

Basados en el análisis realizado desde el Comité de Conciliación se considera que los 

riesgos de carácter administrativo que pudieran tener impacto en la litigiosidad son: 

 
1 De acuerdo a lo señalado en el documento denominado “Paso a paso para la elaboración de una política de prevención del 

daño antijurídico” de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 



1. Demandas en los servicios prestados en la entidad: Posibles incumplimientos 

en las normas, procesos y procedimientos que desarrolla la entidad como órgano 

de evaluador de la conformidad.  

 

2. Demandas en contra de la Entidad por incumplimiento de las obligaciones 

establecidas en los contratos: Posible falta de claridad y alcance en las 

obligaciones establecidas en el contrato. 

 

3. Demandas en contra de la Entidad por liquidación indebida de los contratos: 

Posible interpretación errónea de las cláusulas y la normatividad aplicable para 

liquidar los contratos. 

Frente a las condenas es importante reiterar que durante el periodo analizado 2018-2022 

no se condenó judicialmente al Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira, razón por 

la cual no se identifica una causa judicial susceptible de ser priorizada en la presente 

política.  

Para la priorización de las causas se identificaron tres riesgos de carácter administrativo, 

que de materializarse conllevarían demandas en contra de la entidad con un alto riesgo 

de pérdida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ANÁLISIS DE CAUSAS PRIMARIAS Y SUBCAUSAS. 

 

Acatando los pasos sugeridos por la Agencia Nacional de la Defensa Jurídica del Estado, 

para el análisis de causas primarias y sub-causas, se establecieron las siguientes sub-

causas: 

CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA. 

Paso Dos: Análisis de Causas primarias y sub-causas   

Causa 
general 

priorizada 
Hechos 

Causas primarias o 
sub-causas 

Frecu
encia 

Valor 

Área 
generadora 

de la 
Conducta 

¿Prevenible? Prioridad 

Inadecuada 
prestación del 

servicio. 

Posibles 
incumplimientos en 
las normas, 
procesos y 
procedimientos que 
desarrolla la entidad 
como órgano de 
evaluador de la 
conformidad. 

Carencia de controles de 
ejecución en los 
procesos y 
procedimientos 
operacionales de la 
entidad. 

0 NA 
Proceso 

Operativo 
SI Alta 

Controversias 
Contractuales 

Posible falta de 
claridad y alcance en 
las obligaciones 
establecidas en el 
contrato. 

Falta de claridad y 
alcance en las 
obligaciones 
establecidas los 
contratos celebrados por 
el Departamento. 
Falta de documentos 
soporte durante el 
proceso de contratación 
precontractual y 
contractual. 
Debilidades en las 
competencias de 
supervisores 
designados. 

0 NA 
Proceso 
Gerencia 

SI Alta 

Controversias 
Contractuales 

Posible 
interpretación 
errónea de las 
cláusulas y la 
normatividad 
aplicable para 
liquidar los 
contratos. 

Interpretación errónea 
de las cláusulas y la 
normatividad aplicable 
para liquidar los 
contratos. 
Inoportunidad y/o 
entrega incompleta de la 
documentación soporte 
en la elaboración de las 
actas de aquellos 
contratos sujetos a 
liquidación. 
El supervisor del 
contrato no solicita 
oportunamente la 
liquidación de este. 

0 NA 
Proceso 
Gerencia 

SI Alta 

 



Una vez priorizadas las causas, teniendo en cuenta los factores de riesgo identificados, 
se tienen que tres de las causas priorizadas se consideran prevenibles y susceptibles de 
la elaboración de un plan de acción. Para la determinación y priorización de las sub-
causas, se tuvieron en cuenta los riesgos administrativos, así como los hechos que dan 
origen a las mismas y el impacto que estas pueden generar en la litigiosidad de la entidad. 
 

5. PLAN DE ACCIÓN  

 

Para prevenir los actos, hechos y operaciones administrativas que generan la litigiosidad 
en la entidad en las materias anotadas, se acogen los siguientes criterios de prevención 
del daño antijurídico: 
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Paso Tres: Plan de Acción 

Causas primarias o 
sub-causas 

Medida 
¿Qué hacer? 

Mecanismo 
¿Cómo hacerlo? 

Cronogra
ma 

Responsa
ble 

¿Quién lo 
va a 

hacer? 

Área 
generador

a de la 
Conducta 

Recursos 
¿Con que 
lo van a 
hacer? 

Divulgación 

Carencia de 
controles de 
ejecución en los 
procesos y 
procedimientos 
operacionales de la 
entidad.  

Revisar la 
efectividad de 
los controles 
implementados. 

Revisión 
trimestral de los 
mecanismos de 
control 

Trimestral 
Director 
Técnico 

Proceso 
Operativo 

Recursos 
Humanos 
y 
Administr
ativos 

Página Web 

Falta de claridad y 
alcance en las 
obligaciones 
establecidas los 
contratos celebrados 
por el Departamento. 
Falta de documentos 
soporte durante el 
proceso de 
contratación 
precontractual y 
contractual. 
Debilidades en las 
competencias de 
supervisores 
designados. 

Instruir a los 
supervisores de 
los contratos de 
prestación de 
servicio sobre 
los límites y 
prohibiciones 
durante la 
ejecución de los 
contratos. 

Socialización 
del manual de 
supervisión 

Semestral 

Gerente - 
Directora 
de 
Servicios 
Administra
tivos 

Proceso 
Gerencia 

Recursos 
Humanos 
y 
Administr
ativos 

Página Web 



CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA. 

Paso Tres: Plan de Acción 

Causas primarias o 
sub-causas 

Medida 
¿Qué hacer? 

Mecanismo 
¿Cómo hacerlo? 

Cronogra
ma 

Responsa
ble 

¿Quién lo 
va a 

hacer? 

Área 
generador

a de la 
Conducta 

Recursos 
¿Con que 
lo van a 
hacer? 

Divulgación 

Interpretación 
errónea de las 
cláusulas y la 
normatividad 
aplicable para 
liquidar los contratos. 
Inoportunidad y/o 
entrega incompleta 
de la documentación 
soporte en la 
elaboración de las 
actas de aquellos 
contratos sujetos a 
liquidación. 
El supervisor del 
contrato no solicita 
oportunamente la 
liquidación de este. 

Contratos con 
alcance y 
obligaciones 
claras. 
Estructurar 
listas de 
chequeo de los 
documentos 
que hacen parte 
fundamental del 
proceso 
precontractual y 
contractual. 
Capacitar a los 
funcionarios en 
deberes y 
obligaciones 
del ejercicio de 
la supervisión. 

Elaborar las 
listas de 
chequeo de los 
documentos 
que hacen 
parte 
fundamental 
del proceso 
precontractual 
y contractual y 
realizar un 
archivo 
adecuado de 
expedientes 
según las 
directrices 
establecidas 
por Gestión 
Documental 
Socialización 
del manual de 
supervisión. 

Semestral 

Gerente - 
Directora 
de 
Servicios 
Administra
tivos 

Proceso 
Gerencia 

Recursos 
Humanos 
y 
Administr
ativos 

Página Web 

 

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN. 
 

A continuación, se describen los mecanismos que serán utilizados para dar seguimiento 
al plan de acción y los indicadores adoptados por El Centro de Diagnóstico Automotor de 
Palmira  
 

CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA. 

Paso Cuatro: Seguimiento y evaluación 

Causas primarias o sub-causas Indicador de Gestión 
Indicador de 
Resultado 

Indicador de 
Impacto 

Carencia de controles de ejecución en 
los procesos y procedimientos 
operacionales de la entidad.  

Controles de Proceso y 
procedimientos desarrollados  

Número de 
controles 
ejecutados por 
proceso o 
procedimiento. 

# de incidentes 
presentados en 
primer semestre /# 
de incidentes 
presentado en el 
Segundo semestre 
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Paso Cuatro: Seguimiento y evaluación 

Causas primarias o sub-causas Indicador de Gestión 
Indicador de 
Resultado 

Indicador de 
Impacto 

Falta de claridad y alcance en las 
obligaciones establecidas los contratos 
celebrados por el Departamento.  
Falta de documentos soporte durante el 
proceso de contratación precontractual 
y contractual. 
Debilidades en las competencias de 
supervisores designados. 

Proceso de puntos de control 
realizado  
Listas de chequeo de los 
documentos que hacen parte 
fundamental del proceso 
precontractual y contractual. 
Manual de supervisión realizado. 

# De revisiones 
realizadas en 
cumplimiento del 
proceso.  
#Listas de 
Chequeo 
diligenciadas 
#De veces que 
se envió el 
manual de 
Supervisión 

# De contratos 
archivados en el 
2022 en 
cumplimiento del 
proceso  

Interpretación errónea de las cláusulas 
y la normatividad aplicable para liquidar 
los contratos. 
Inoportunidad y/o entrega incompleta 
de la documentación soporte en la 
elaboración de las actas de aquellos 
contratos sujetos a liquidación. 
El supervisor del contrato no solicita 
oportunamente la liquidación de este. 

Capacitaciones de las formas de 
terminación de los contratos y el 
proceso de liquidación. 
Listas de chequeo de los 
documentos que hacen parte del 
proceso de contratación. 
Manual de Supervisión realizado.  

# Capacitaciones 
realizadas 
#Listas de 
Chequeo 
diligenciadas   
#De veces que 
se envió el 
manual de 
Supervisión 

# De contratos 
liquidados 
oportunamente 
durante el 2022 

 

7. IMPLEMENTACIÓN  

 
El contenido del presente documento es aprobado por el Comité de Conciliación y 
Defensa Judicial del Centro de Diagnóstico Automotor de Palmira Ltda y se adopta como 
Política de Prevención del Daño Antijurídico, entendido como aquel que puede ser 
prevenido, el cual será publicado al interior de la entidad para su cumplimiento y 
desarrollo.  Una vez implementadas las medidas correctivas, se realizará un seguimiento 
a los resultados y se institucionalizarán, de ser necesario, nuevas medidas, de modo que 
se cumplan las etapas propuestas en el manual de elaboración de políticas de prevención 
del daño antijurídico previsto por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 


