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Centro de Diagnéstico
Automotor de Palmira

PLAN DE ACCION 2023

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITADA

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE CRONOGRAMA
Evaluar la competencias de los funcionarios frente a las 100% de los funcioanrios N° de funcionarios evaluados/N° de Direccién
y . . . R . . . L . 2/01/2023| 31/12/2023
Preparar y capacitar a los funcionarios en la prestacion del | necesidades de la entidad. evaluados funcionarios de planta Administrativa
servicio focalizado en las ventajas competitivas que se han | Disefiar un plan de capacitacion para los funcionarios de la Direccion
- en s ventajas comp g ) P pacitacion b Un plan disefiado Plan disefiado reccion 2/01/2023| 31/12/2023
Desarrollar un talento adquirido (peritaje y ejecutacion de campafias en entidad acorde a las necesidades Administrativa
seguridad vial) Implementar el Plan de capacitacion previsto en el P.E.T.H Capacitaciones programadas / Direccién
humano competente y R ) 100% o A L ) 2/01/2023| 31/12/2023
Talento humano . para la vigencia 2023 Capacitaciones ejecutadas Administrativa
competente y motivado. motivado acorde a las Disefi lan de bi t ial los funci ios d Direccié
X R ) isefiar un plan de bienestar social para los funcionarios de ireccion
P v necesidades de la entidad y N p P Un plan disefiado Plan disefiado o X 2/01/2023| 31/12/2023
. la entidad. Administrativa
las partes interesadas. . R " . . - " " — — " —
Elevar el nivel de calidad de vida laboral a través de Implementar el Plan de bienestar social previsto en el . Actividades programadas / Actividades Direccién
L ) ' ) ) X 90% del plan ejecutado X L . 2/01/2023| 31/12/2023
actividades que satisfagan las necesidades de adaptacion |P.E.T.H para la vigencia 2023 ejecutadas Administrativa
e integracion social y laboral de los funcionarios. o . .,
90% de cumplimiento del Componentes Direccion
SSST lidos/C ¢ d Administrati 2/01/2023| 31/12/2023
Mantener un SSST acorde a la normatividad vigente cumplidos/Lomponentes requeridos ministrativa
Realizar una revision periddica de la informacion financiera y
contable, a través de auditorias internas y externas, o . o Direccién Financiera -
) ) | : Dos auditorias anuales Numero de Auditorias ) 2/01/2023| 31/12/2023
detectando posibles errores, inconsistencias o Control interno
Orientar los procesos acorde i i igi
2 las neceiidades dela Garantizar la transparencia y la confiabilidad en la gestion irregularidades corrigiendo oportunamente.
. financiera de la entidad mediante la presentacion . . . . Reducir en un 50% los
entidad y las partes . . ) X . Garantizar un sistema de control interno que permita
. ) oportuna y precisa de la informacion contable y financiera R R . ., errores detectados en la .
interesadas garantizando L detectar y corregir errores o irregularidades en la gestion . . Numero de errores detectados / Total . P .
. R L a los entes de control, asegurando el cumplimiento de las | R X L gestion financiera de la . X R Direccion Financiera | 2/01/2023| 31/12/2023
calidad, eficiencia y eficacia. . . financiera de la entidad, y que asegure la confiabilidad y la K , de transacciones financieras
normas y regulaciones aplicables. ) ) L ) ) entidad durante el periodo
calidad de la informacién contable y financiera. L,
de medicidn.
Reportar de manera oportuna la informacién financiera y 100% de los informes Informes Presentados/ Informes . P .
N X ) Direccion Financiera | 2/01/2023| 31/12/2023
contable a los diferentes entes de control requeridos reportados Requeridos
Contratar un abogado que apoye la gestion juridica Direccién
8 K q POy 8 J v Un abogado contratado Contrato Administrativa y 2/01/2023| 31/12/2023
contractual de la entidad )
Gerencia
Direccién
Fortalecer el procedimiento contractual de la entidad y el |Adecuacion del Manual de Contratacion Un manual adecuado Manual Administrativa y 2/01/2023| 31/12/2023
conocimiento de las funciones contractuales a los Gerencia
funcionarios intervinientes en los procesos de Capacitar a los funcionarios en torno al paso a paso de la Direccién
contratacion. gestion contractual y los deberes y obligaciones como 6 funcionarios capacitados [ Numero de funcionarios capacitados Administrativa 2/01/2023| 31/12/2023
supervisor de contrato
Capacitar a los funcionarios intervinientes en el proceso Direccién
P X P 6 funcionarios capacitados | Numero de funcionarios capacitados L X 2/01/2023| 31/12/2023
contractual, del manejo de la plataforma SECOP Il Administrativa
Procesos con calidad, Planear y programar las actividades de mantenimiento, Un Cronograma de
eficiencia y eficacia. calibracion y verificacion de los equipos de pista. L 8 . Cronograma realizado Direccion Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
. Actividades disefiado
Implementar programas de mantenimiento de los
equipos de RTMY EC. Ejecutar las actividades de mantenimiento, calibracié del 90% d Actividades realizadas / Total d
ecutar las actividades de mantenimiento, calibracién mas del e ctividades realizadas / Total de o
. . e, . R v L . N . Direccidn Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
Orientar los procesos acorde verificacion de equipos de pista y Evaluar sus resultados. actividades ejecutadas actividades programadas
a las necesidades de la 95% del tvidades d
) e las actividades de
entidad y las partes Implementar planes de accién producto de las auditoria 5 . Actividades Realizadas/ Total de R
. . ) X los planes de accion L Direccién Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
interesadas garantizando Internas y Externas Realizadas por los organismos de control actividades programadas
. L — desarrolladas
calidad, eficiencia y eficacia. - — - -
Garantizar el aprendizaje continuo de los inspectores y 100% del plan de Capacitaciones ejecutadas /
directores técnicos, a través de la implementacion del plan . 0 ) P P . ) Direccion Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
o capacitacion desarrollado Capacitaciones programadas
de capacitacion.
Planear y ejecutar las Auditorias internas y externas de la 100'% Plan de anual de Auditorias Realizadas / Auditorias Direccién Técnica
Fortalecer la calidad del proceso de RTM y EC . entlda(.i._ASI como la ejecucion de las actividades de audlto.rla disefiado y Programadas Control interno 2/01/2023| 31/12/2023
supervision recurrente al personal. ejecutado
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. - Direccion Técnica
Mantenimiento y actualizacién de los sistemas integrados de 100% del Sistema procesos y procedimientos Coordinacién de
) v g integrado de gestion actualizados/Procesos y . , 2/01/2023| 31/12/2023
gestion . L . Sistemas de Gestién
actualizado Procedimientos vigentes
Integrados
Impl tar plan d j del 95% de |, tividades d
mpl errTer? ar plan de mejorar de o? proces_osy % de las activida .(?s e Actividades Realizadas / Total o
procedimientos que componen el sistema integrado de los planes de accion L Direccion Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
L actividades propuesta
gestion. desarrolladas
Identificar y realizar listas de chequeo de normas aplicadas al| 100% de cumplimiento de |  Total Normas Cumplidas / Total de . o
. . . . ) R Direccion Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
Garantizar el cumplimientos de las normas técnicas proceso. lista de chequeo normativo Normas que nos rigen
vigentes. Particinacic o e Contros d
articipacion en comités y congresos de Centros de
X p X y o g i 2 participaciones Numero de participaciones Direccién Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
Diagnostico Automotor. (afiliacidn al gremio).
Presentar una propuesta para la mejora de las condiciones Coordinacién de
) | A R Una propuesta presentada Propuesta ) 2/01/2023| 31/12/2023
X - . . . de seguridad informatica de la entidad. Sistemas
Mejorar las condiciones de seguridad informatica de la
entidad Desarrollar un plan de implementacién de mejorar de las 90% de las actividades Actividades realizadas / Total de Coordinacién de
- . . . . . y 2/01/2023| 31/12/2023
condiciones de seguridad informatica de la entidad. programadas desarrolladas actividades programadas Sistemas
Analizar e identificar los puntos de red y las categorias de los | Un listado de todos los . Coordinacién de
R ) listado . 2/01/2023| 31/12/2023
cables existentes puntos de red existentes Sistemas
. . . 100% de las actividades del Actividades realizadas / Total de Coordinacién de
Mejorar infraestructura de red de area local Plan de cambio de cable estructurado B A L / ) 2/01/2023| 31/12/2023
plan ejecutadas actividades programadas Sistemas
Reali bas di t to de cad| del 100% de | tividad! tividades ejecutadas/Actividad Coordinacion df
ea |z.arprlfe as e_pues a a punto de cada una de las b ? as actividades actividades ejecutadas/Actividades oor»mamon e 2/01/2023| 31/12/2023
estaciones intervenidas. ejecutadas programadas Sistemas
Un diagnéstico del sist: Coordinacion df
Realizar un diagndstico del sistema de red existente. n diagnds Ic? €l sistema Documento oor» inacion de 2/01/2023| 31/12/2023
de red existente Sistemas
(Velocidad promedio de conexion y
Mejorar la velocidad de transmision de datos después de la
Entidad Moderna Mejorar y optimizar la Mejorar la velocidad de conexidn de la red incrmentando conexidn y transmisién de implementacion de las mejoras -
) » estructura tecnologica del la eficiencia en la transmisién de datos datos en un 50% a través Velocidad promedio de conexiony N
Tecnologica y Productiva . . . s Coordinacién de
CDAP Implementar mejoras en la infraestructura de red de la actualizacién y transmision de datos antes de la Sistemas 2/01/2023| 31/12/2023
configuracién adecuada de implementacién de las mejoras) /
los equipos y dispositivos Velocidad promedio de conexion y
de red transmisién de datos antes de la
implementacion de las mejoras
Un documento de anélisis
Realizar estudio y andlisis de la funcionalidad y la vida atil de u ) ) I,I_ . o,
. ) L, . de funcionalidad y vida util | Documento elaborado y presentado. Direccion Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
los equipos de inspeccion y herramientas . X
de equipos y herramientas
Renovar equipos, materiales e infraestructura del proceso Prlorlzalr la adqu|5|c.|on o reparacién de equlpc?s.y 100% dfe los equiposy  [equiposy thrramu.entas en bu.en estado 4 o
operativo herramientas tendientes a fortalecer los servicios de la herramientas en buen de funcionamiento / Equipos y Direccion Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
’ entidad estado de funcionamiento herramientas totales
Mejorar la iluminacion en pista livianos, reduccion de la
exposicion solar en prueba de emisiones contaminantes. Y Pista de livianos con
reduccion del riezgo de humedad o desprendimiento del condiciones de iluminacién |Pista de liavianos adecuada. Direccidn Técnica 2/01/2023| 31/12/2023
techo por deterioro. adecuada
Realizar un analisis de mercado para identificar las 2/01/2023| 31/12/2023
necesidades actuales y futuras de las entidades territoriales |Un andlisis de mercado Gerencia - Contratista
en cuanto a soluciones en seguridad vial. realizado Un documento de analisis 4rea Comercial
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Incrementar los ingresos a través del desarrollo de nuevas Un documento con
unidades de negocio relacionadas con la seguridad vial. |ldentificar las oportunidades de negocio relacionadas con la |oportunidades de negocio Gerencia - Contratista | 2/01/2023| 31/12/2023
seguridad vial que pueden ser ofrecidas por la entidad. identificadas Un documento 4rea Comercial
Disefiar y desarrollar nuevos productos o servicios que
respondan a las necesidades identificadas en el andlisis de Un nuevo producto Gerencia - Contratista | 2/01/2023| 31/12/2023
. e mercado. disefiado y desarrollado Producto disefiado y desarrollado 4rea Comercial
Diversificar las fuentes de
ingreso de la entidad, L
Un andlisis de la
desarrollando nuevas . L . . . X
. . Realizar un analisis de la competencia para identificar competencia para 2/01/2023| 31/12/2023
unidades de negocio que ) K L, A X ) . X ) )
. P, . oportunidades de innovacién en soluciones de seguridad identificar oportunidades Gerencia - Contratista
Diversificacion de ingresos. den respuesta a las . 3 =, o ) i
. vial. de innovacién Un documento de analisis drea Comercial
necesidades de las
entidades territoriales en la
. L, Un documento recursos
implementacién de " ) ) - . . ) - . . 2/01/2023| 31/12/2023
soluciones en seguridad vial Desarrollar y lanzar al mercado nuevos productos o Identificar los recursos financieros y tecnoldgicos necesarios |financieros y tecnolégicos Gerencia - Contratista
8 "| servicios innovadores relacionados con la seguridad vial. |para el desarrollo de los nuevos productos o servicios. necesarios Un documento area Comercial
Realizar un analisis de mercado para identificar las empresas
y entidades territoriales relacionadas con la seguridad vial . . 2/01/2023| 31/12/2023
" tencial liad tratégi Gerencia - Contratista
que pueden ser potenciales allados estrategicos. Un andlisis de mercado Un documento de andlisis de mercado |drea Comercial
Fortalecer las alianzas estratégicas con entidades Establecer contactos con las empresas y entidades
territoriales o empresas relacionadas con la seguridad vial. |territoriales identificadas para establecer relaciones de 3 empresas o entidades Gerencia - Contratista | 2/01/2023| 31/12/2023
colaboracién y alianzas estratégicas. contactadas. Numero de empresas contactadas. 4rea Comercial
Identificar los beneficios y oportunidades de colaboracién
para ambas partes y definir los términos y condiciones de la |2 Convenios o alianzas Gerencia - Contratista | 2/01/2023| 31/12/2023
alianza. firmadas. Numero de alianzas firmadas 4rea Comercial
Seguimiento al cumplimiento de las politicas de
'gd't do d i’ t g Rotacion de Cartera Rotacién d rt 2/01/2023| 31/12/2023
Fortalecer la gestion financiera de la entidad, garantizando creditoy recaudo de cartera inferior al 12% otacion de cartera G .
la transparencia y la eficacia en la administracion de los - erencla
P Mas del 90% de
. . recursos econoémicos . ) o Ingresos alcanzados/Ingresos meta
. . . Consolidar la rentabilidad Garantizar los ingresos por ventas de RTM cumplimiento de la meta X 2/01/2023| 31/12/2023
Rentabilidad financieray ) ] . comercial
<ostenibilidad financiera, garantizando la comercial Gerencia
sostenibilidad de la entidad Aprovechar descuentos por pronto pago que ofrezcan los .
. o A e . Descuentos aplicados / descuento
Garantizar el Manejo eficiente de los excedentes de | proveedores de Bienes y Servicios 100% Descuento aplicados frecidas *100 2/01/2023| 31/12/2023
tesoreria. ofrecidos Gerencia
Negociacion de tasas de interés para la colocacién de 100% Mejora en la tasa de | Tasa interés negociada < Tasa interés
N . c Imeres b »Nielora & € ) 2/01/2023| 31/12/2023
recursos en entidades financieras. interés actual Gerencia
Disefiar una encuesta en linea que se envie a los clientes por Gerencia - Contratista
e 9 P ) ’ 2/01/2023| 31/12/2023
correo electrénico area Comercial
Analizar los resultados de la encuesta para identificar las
Realizar encuestas regulares a los clientes para evaluar su |4reas de mejora y las fortalezas de la marca y elaborar un 90% de satisfacion en los - . . . Gerencia - Contratista
) L, , ) X R X ) indice de satisfaccion de clientes ) ) 2/01/2023| 31/12/2023
satisfaccion y percepcion de la marca informe que incluya recomendaciones para mejorar la clientes drea Comercial
satisfaccion del cliente.
Incrementar la fidelizacion y
la satisfaccion de los clientes i i ia- i
Fidelizacién y satisfaccion de . Imple@entar Ia.s' recomendaciones derivadas de la §erencna C(?ntratlsta 2/01/2023| 31/12/2023
. manteniendo la retroalimentacion de la encuesta drea Comercial
los clientes. L
participacion en el mercado.
Disefiar una campafia publicitaria y de comunicacién que Gerencia - Contratista
s ta cal . K ) - 2/01/2023| 31/12/2023
destaque los valores y la calidad de la marca area Comercial
Desarrollar una estrategia de marketing centrada en la
satisfaccion del cliente, a través de campafias publicitarias | Utili i i igi 90% de reconocimiento de | ia - i
delcl p p i U-tI|IZa|-' las redes s~OC|aIes y otros mefi!0§_d|g|ta|es para o indice de reconocimiento de marca Gerenaa C(?ntratlsta 2/01/2023| 31/12/2023
y de comunicacién que resalten los valores y la calidad de |difundir la campafia y aumentar la visibilidad de la marca marca area Comercial
la marca — —
Evaluar los resultados de la campafia, medir el impacto en la ) )
. " . N . . Gerencia - Contratista
satisfaccion del cliente y realizar ajustes en la estrategia de ) R 2/01/2023| 31/12/2023
A area Comercial
marketing




