MISION: En el CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LTDA,

VISION: Nos proyectamos al 2015 ser una empresa lider en el di ico de

enla vialy

los vehiculos 3

conla calidad, productividad y

PLAN DE ACCION 2013

DR. MIRIAM SARASTY CAICEDO.

atmosferica con un miniciosos diagnostico, aplicando la tecnoclogia de punta, con el fin de que todos los ciudadanos tengamos derecho a una vida sana b

en busca de la excelencia del senicio anuestros clientes, logrando asi mayores niveles de e

POLITICADE CALIDAD: Se compromete con el desarrollo dela entidad, el mejoramiento del medio ambiente yla seguridad vial, brindando el servicio con eficiencia y eficacia, contando con el conocimiento y confiabilidad de nuestro personal altamente califi

OBJETIVO: Orientar las politicas administrativas, financieras, comerciales, operativas y de talento humano hacia una gestion eficaz y eficiente, optimizando los recursos yadecudndolos alos nuevos avances yde
OBJETIVOS SEMESTRE ANO 2013 RESULTADOS INGRESOS A
GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS CUMPLIMIENTO INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS PARA ANO EJECUTAR ANO
1 > 3 4 2013 2013
Implentar  la revision  técnical HUMANOS
P ] PROCESO-
ambiental  en  los  vehiculos ey
Ampiar y promocionar el Portaflio defautomotores A 3Lde dciemibre de 2013 se presten 100 No. Servicios logrados /No. | Gerenteytencional | ¢oo | e | yoone piridiiolfis GESTION
Seniicios. nuevos servicios ala comunidad. Servicios propuesto cliente
- — CONTROL
Realizar la revision preventiva dirigidal
INTERNO -
2 los vehiculos de transporte.
PROCESO
T Implementar _ programas
Aumentar el nimero de  revisiones| p‘?d:”g"g‘“:e con ‘ j‘ dapl %0 dem lRealizar dos campafias en cada| No. Operativos de control | Gerente, jefe de conrol oiigiiiz
técnicas, mecanicas y de emisiones|SSCTetara de moulidad, los agentes| ;oo o on |3 Ciudad y zonas de 100% logrados / No. Operativos de|interno yjefe de proceso| 25% | 50% | 75% | 100% - GESTION
de transito y agentes de policial FUNCIONARIOS
contaminantes. influencia control propuesto operativo
transito y trasnporte en la ciudad DEL CDAP LTDA
20nas de influencia.
1. AUMENTAR LA |zonas de influencia
GENERACION DE INGRESOS 'Ic'f’a' base de datos confizble de
OPERACIONALES femes _____|
 Implementar programa de visitas a|
clientes )
o Gerente , jefe de control GESTION
N £ 20% la fact No. Actividades logradas /
Fortalecer la Gestion Comercial m en un a facturacion| 100% o Acmdades fogradas [} oo yprocesode | 25% | so% | 75% | 100% | INGRESOs $17.000.000
financiacion para grandes empresas _[anual No. Actividades propuestas
atencion al cliente PROPIOS
~ Implementar_planes de insentivos
para atraer clientes nuevos.
- Disefiar una campaia agresiva del
mercadeo
~Implementar_un Plan de Medios
Posicionar la Imangen Corporativa del g:"a""‘sgfgza‘:ﬁa:‘de‘zl'"S""f“""“' Cumpiir el 100% con la programcion oo No. Actvidades logrades / | Gerertey Jefe s | s | 76 | 100% Iﬁég;g’;‘s $18.000.000
coA 2 antes, noI2S|4e o icicad definida No. Actividades propuestas Comercial
prevencion en sala de espera, PROPIOS
sowenir)
Implementar normas de austeridad en el Disminuir en un 20% los gastos| Jefe de control internoy
- Elaborar un plan de austeridad  |operativos dentro de los tres préximos 100% %% logrado/ % propuesto ) 2% | so% | 75% | 100% | GESTION GESTION
gasto y uso eficiente de recursos. oo jefe financiero
Disminuir el costo por mantenimiento|- Ejecutar planes de mantenimientol >/ STUT €N Un 10% los gastos Jefe de control internoy
operaie rcvenivo alos squipos oporaties | |PPTaNGS deriro de os tres présimos 100% 9% logrado/ % propuesto {ofe hnanciero 2% | so% | 75% | 100% | GESTION GESTION
2.DIMINUIR Y CONTROLAR EL g afos.
CRECMIENTODELOS 1, carrll Jlementar politicas de|-  Implement I @l de|Queeste f do 1-01-2013 al 31 $pl logrado/$ | Jefe de control int
esarrollar e implementar politicas de|- Implementar un plan anual de|Que esté funcionando 1-01- an compras logrado e control interno
GASTOS OPERATIVOS o P P 100% P pras o9 OOV ey, | 0% | 7% | 100% GESTION GESTION
compras. compras. 12-2013 plan de compra propuesto | jefe financiero
(Adquirir un nuevo softvare financierol .
Controlar y monitorar el comportamiento| B e e | Que esté funcionando en febrero de Lok $gastologrado/ $gasto | Jefe de conrolimernoy | | INGRESOS $14.000.000
de los gastos pe! 9 013 ° previsto jefe financiero ° ° PROPIOS . g
ingresos.
- Adecuacion locativa a la pista paral INGRESOS
garantizar seguridad a los vehiculos PROPIOS
Actualizar lamaquinaria ylos equi
r lamaguinaria ylos equipos Que al 30 de diciembre de 2013, se No. Acciones de mejoras | Gerente, Jefe Operativo
especializados (adecuacion locali\a) tual de comput lement I 100% logradas / No. A de |y Técnico de informati 60% | 75% | 90% | 100% $90.000.000
recesrospra garanzar ascuada | < AT 5UPCs decompuo . rplemeren mfrasen o prasos ogrades [ No.Accions ey Terico e rfarmaica o .000.
oresteid oo sanieies softvare. yprocedimientos operativos mejora prevst ytecnologia INGRESOS
PROPIOS
Realizar mantenimientos electricos y
locativos.
Integrar ¢l Sistema Comercial de|” Des&rollo informético que integrel i o 12 integacion de interfase de No. Actividades logradas / | Gerente, Jefe Operativo
Facturacion yel de Operacion el Sistemas Comercial Contable con|,\ v ictemas en un 100% 100% No. Actividades propuestas | yJefe Comercial | 100% | 100% | 100% | 100% GESTION GESTION
el Sistema Operativo
3. MEJORAR LACALIDAD Y - Reducir tiemy X de esj era
CONDICIONES DE - Reducir quejas ireclamns
PRESTACION DEL SERVICIO - Implementar horario adicional para
I prestacion del servicio
[Adecuar sala de espera y facturacion
Aumentar la satisfaccién de nuestros| S«;ﬁe:clugo de\)adm;:rweintlg:u o No- Quefas yreclamos | yo sete Operativo GESTION
. Realizar encuesta de satisfaccion 100% periodo actual / No. Quejas : Jefe Oper 2% | so% | 75% | 100% | INGRESOS $20.000.000
clientes inconformidades de los clientes en un| : yJefe Comercial 000
del cliente. reclamos periodo anterior PROPIOS

- Programacion de Calibracion y

10%.
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OBJETIVOS SEMESTRE ANO 2013 RESULTAPOS INGRESOS 1\
GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS CUMPLIMIENTO INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS PARA ANO EJECUTAR ANO
1 2 3 4 2013 2013
aseguramiento metrologico de
Equipos de Inspeccion NTC-17020
— Fomentar cuitura de_planeacion
auto control.
Mantener el MECI 1000-2005 mantener el de lal
Crear cultura el Sistema de Gestion[porma NTCGP 1000:2009 y a de lal
fundamentada en el control a los|de Calidad NTCGP 1000:2009 norma NTC 17020, manteniendo Ia| 100% No. E?)as ﬂef;"zd": [No- | Todo e‘cps;?"al % j00% | 1005 | 100% | 100% GESTION $ 25.000.000
procesos ivos y operati N la  NTC-17020|acreditacion como  érgano  de apas pi
(Criterios ~ generales  para lalinspeccion.
operacion de varios tipos  de
4. LOGRAR UN DESARROLLO organismos de inpeccion)
CONALTOS Disehar y desarrollar programas de
NIVELES DE EFICIENCIA, {ormecion y capacitacien.
EFICACIA EFECTIVIDAD Y
ENFOQUE AL CLIENTE - Implementar programas de salud
Definir, adoptar y aplicar politicas para el ccupamr"?l‘Seg\urﬁfjl;‘dus\"w' A diclembre de 2013, dsponer def GESTION
cosarallo o 1 gesin . lento ’:?C'%FWW(W? Yta'"‘ '?:j Plan de Diwigacion, implementacion 100 No. Etapes ejecutadas / No. | Gerente, Jefe Operativo | | oo | o INGRESOS $10.000.000
humaro. motivacion, estimulos, integracion, e jnteriorizacion de las practicas de Etapas previstas y Jefe Comercial PROPIOS . .
torneos gestion del talento humano.
Implementar programas de clima
organizacional
 Implementar planes y programas
para control de embriaguez, control|Contribuir en el crecimiento de lal
de velocidad, puntos criicos de altalcultura de prevencion y seguridad 100% Gerente, Jefe Comercial| 25% | 50% | 75% | 100% GESTION GESTION
accidentalidad  (estrellas negras), |vial.
Cumplimiento de normas de transito
~Realizar sefalizacion y demarcacion
5. FOMENTAR LACULTURAEN Vial de las vias criicas de mayor
LAPREVENCION Y indice de accidentalidad
SEGURIDAD VIAL ALOS - Implementar métodos o mecanismos|
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO |Realizar campafias de fomento de laj que permitan |la movilidad segura en| No. Partes periodo actual /
DE PALMIRA PARA QUE cultura en la prevencion vial. Palmira No. Partes periodo anterior
TOMEN CONCIENCIADEL |- Difundir camparias masivas de|A Diciembre de 2013 reinvertir el Gerente, jefe de procesol GESTION
RIESGO QUE IMPLICAEL Seguridad y Movilidad|100% del excedente del ejerciciol 100% administrativo y proceso 100% INGRESOS $120.000.000
TRANSITO POR LAS VIAS. Responsabilidad de todos fiscal correspondiente de atencional cliente. PROPIOS
— Implementar _campanias _ de
Formadores  del cambio de lal
Movilidad
 Difundir campaiias masivas de|
Educacion, Prevencion y Seguridad
vial
 Realizar medicion de agentes
6. CONTRIBUIR EN LA contaminantes por emision de gases a
DISMINUCION DELA Disminuir los niveles de contaminacion|vehiculos automotores Disminuir anualmente en un 20% los| 9%  contaminacién  periodol
CONTAMINACION DEL MEDIO - h 8 o . %% Gerente, Jefe Operativo
AMBIENTE QUE REPRESENTE [PO7_emision de gases de vehiculos| implementar  Programas  de] niveles de comanjunaclén por emision| 100% acnfal I % contaminacion| yJefe Comercial 25% 50% 75% 100% GESTION GESTION
UNAMEJOR CALIDAD DE VIDA [2U0motores Educacion Ambiental en el sector| O 92568 POr vehiculos automotores periodo anterior
PARALOS PALMIRANOS automotriz y transportador.
- Desarrollar programas relacionados
conla cultura ciudadana, respecto a lal
seguridad ymoulidad vial
OIS [aaracon e proytos artollo ] oSO mograes aiiids afAunenia a ctra i n 9 Camenics  cecuados 1| Gerete e de
la conservacion y pr del idad vial y el del 100% 2% | so% | 75% | 100% GESTION GESTION

INTERADMINISTRATIVOS E
INTERINSTITUCIONALES

programas dirigidos a la seguridad
mouilidad vial

ambiente.

- Desarrollar programas dirigidos a
la capacitacion mediante seminarios,
conferencias, simposios y diplomados

medio ambiente.

convenios programados

control interno

TOTAL INGRESOS PROPIOS PARA EJECUCION DEL PALN DE A CCION ANO

2013

$ 314.000.000
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