PLAN DE ACCION 2014

MISION: En el CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LTDA, contribuimos ea tlisminucion vial y contaminacion atmosferica
con un miniciosos diagnostico, aplicando la tecnoclogia de puntagldande que todos los ciudadanos tengamos derecho a una vida sana
brindando asi una cultura contante a la ciudadania en genera

POLITICA DE CALIDAD: Se compromete con el desarrollo de la entidad, el mejoramiento eftibrambiente y la seguridad vial,
brindando el servicio con eficiencia y eficacia, contando coocoeocimiento y confiabilidad de nuestro personal altameniiécado,
teniendo como prioridad satisfacer a nuestros cliestggusando asi la mejora continua del sistema de gestlercelidad.

VISION: Nos proyectamos al 2015 ser una empresa lider en el diagnostico
de los vehiculos automotores, comprometidos con la calidad, proiactiv

y rentabilidad, en busca de la excelencia del servicio a nuestierges,
logrando asi mayores niveles de eficiencia y eficatiasolidandonos en el

OBJETIVO: Orientar las politicas administrativas, financieras, camégs,
operativas y de talento humano hacia una gestién eficaz y eficient
optimizando los recursos y adecuéandolos a los nuevos avancesgicos)
informaticos y de fortalecimiento institucional que nos permitser
altamente competitivos en el mercado, obteniendo a la vez emyireles
de productividad en el mediano y largo plazo.

TRIMESTRAL ANO 2014
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS CUMPLIMIENTO INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
1 2 3 4
HUMANOS
Mantener y fortalecer la revision técnjca PROCESO-
ambiental en los vehiculos automotores. ADMINISTRATIVO -
Amplllalr y promocionar el Portafolio ge In,crementar vdurante la vigencia 2014| el 100% No. Serv]c]os logrados / No. Gerente y Atencién al clierfe 25% 25% 25% 25 ASESOR DE
Servicios. . . A lnumero de clientes. Servicios propuesto CONTROL
Fomentar la revision preventiva dirigida a|los INTERNO -
vzh;cg;?sade transporte publico de pasajeros PROCESO
Y ga. OPERATIVO-
- Realizar actividades promocionales y| de . PROCESO
. - - . LS ) o . Gerente, jefe de control
Aumentar el nimero de revisiones técnipasrcadeo relacionadas con el cumplimig¢Realizar campafias en la Ciudad y zonas de o . . OPERATIVO-
P - . s . - ] . 100% No. campafas interno y jefe de procesd  25% 25% 25% 25%
mecanicas y de emisiones contaminantes. |de la revisién tecnico mecénica y emisigirgkiencia. operativo FUNCIONARIOS
contaminantes. P DEL CDAP LTDA
1. AUMENTAR LA GENERACION ) "
DE INGRESOS OPERACIONALES - Crear base de datos confiable de clientgs
- Implementar programa de visitas a clienfes.
- n —. . L Gerente , jefe de control
Fortalecer la Gestién Comercial - Implementar mecanismos de financia Rlmentar en un 20% la facturacién anua 100% No. AcFl\_/ldades logradas / No interno y proceso de 25% 25% 25% 25% GESTION
para grandes empresas Actividades propuestas atencion al cliente INGRESOS PROPIQ
- Implementar planes de insentivos para
atraer clientes nuevos.
- Disefiar una campafia agresiva de mergadeo
- Implementar un Plan de Medios (radio,
- . prensa, tv, video institucional, feria, stan@mplir el 100% con la programacion (de o No. Actividades logradas / No|. . o o 5 . GESTION
Posicionar la Imangen Corporativa del CDA, vallas, volantes, notas prevencion en salpdielicidad definida 100% Actividades propuestas Gerente y Jefe Comercigl 25% 25% 25 25 NGRESOS PROPIQ
espera, souvenir)
- L . B o ! . .
Impleme_nlar normas de austeridad en el ga -I(I]:'%borar un plan de austeridad Disminuir en un 20A3 Ips gas}os operativos 100% 9% logrado / % propuesto Jefe de cpntro_l interno y jg 25% 25% 250% 250 GESTION
uso eficiente de recursos. dentro de los tres pr6ximos afios. financiero
Disminuir el costo por mantenimiento operatjvo, E]egutar pIane; de mgntenlmleﬁNBmlnmr enun 10@ Ips gas}os operatjos 100% % logrado / % propuesto Jefe de cpntro_l interno y Jg 25% 50% 75% 100% GESTION
2. DIMINUIR Y CONTROLAR EL préventivo a los equipos operativos dentro de los tres préximos afios. financiero
CRECIMIENTO DE LOS GASTOS $ plan com logrado / $ plddefe d ntrol int .
OPERATIVOS Desarrollar e implementar politicas de compfas. - Impkanein plan anual de compras. Cumplir con el plan de compras 100% plan compras fogrado / 5 piguete de C.O ro_ Intermo y 9 25% 25% 25% 25% GESTION
de compra propuesto financiero
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OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

METAS

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

TRIMESTRAL ARO 2014

RESPONSABLE

RECURSOS

Controlar y monitorear el comportamiento

los gastos

Adquirir un nuevo software financie]
permitiendo control en gastos e ingresos.

—Sue esté funcionando en abril de 2014.

100%

$ gasto logrado / $pgasiq

Jefe de control interno y je
financiero

25% 25% 50%

INGRESOS
PROPIOS

3. MEJORAR LA CALIDAD Y
CONDICIONES DE PRESTACION
DEL SERVICIO

Actualizar la maquinaria y los equipos

especializados (adecuacion locativa) neces;
para garantizar la adecuada prestacion de|

servicios

- Adecuaciéon locativa a la pista p
garantizar seguridad a los vehiculos

ra

Que al 30 de diciembre de 2014,

arios
loactualizar equipos de computo y softw;

implementen mejoras en los procesol

procedimientos operativos
are.

By

Realizar mantenimientos electricos y
locativos.

100%

No. Acciones de mejoras logra
/ No. Acciones de mejora
previstas

Gerente, Jefe Operativo
Técnico de informatica y|
tecnologia

60% 75% 90% 100%

INGRESOS
PROPIOS

INGRESOS
PROPIOS

Aumentar la satisfaccion de nuestros cliente

- Reducir tiempo de espera

- Reducir quejas y reclamos

- Implementar horario adicional para
prestacion del servicio

a

Adecuar sala de espera y facturacién

B

Que al 30 de diciembre de 2014, se evidg
la disminucion de inconformidades de

- Realizar encuesta de satisfaccion

cliente.

clientes en un 10%.
del

- Programacion de Calibracién y
aseguramiento metrologico de Equipos
Inspeccién NTC-17020

ncie
los

100%

No. Quejas y reclamos period|
actual / No. Quejas y reclamo
periodo anterior

P Gerente, Jefe Operativo
s -
Jefe Comercial

25% 50% 75% 100%

GESTION
INGRESOS PROPIQ

4. LOGRAR UN DESARROLLO
EMPRESARIAL CON ALTOS
NIVELES DE EFICIENCIA,
EFICACIA, EFECTIVIDAD Y
ENFOQUE AL CLIENTE

Crear cultura organizacional fundamentada
control a
operativos.

- Fomentar cultura de planeacién y o
control.

uto

- Mantener el MECI 1000-2005

Mantener el aseguramiento de la no|

los procesos administrativos|

BN hplementar el Sistema de Gestion
CHlidad NTCGP 1000:2009

]NECGP 1000:2009 y a de la norma N
17020, manteniendo la acreditacion c

- Implementar la NTC-17020 (Criteri
generales para la operaciéon de varios
de organismos de inpeccion)

6rgano de inspeccion.
pDS

ipos

ma
rc

100%

No. Etapas ejecutadas / No|
Etapas previstas

Todo el personal del CDAP

100% 100% 100% 100%

GESTION

Definir, adoptar y aplicar politicas para|gl,
desarrollo de la gestién del talento humano.

- Diseflar y desarrollar
formacion y capacitacion.

programas

de

- Implementar programas de salud
ocupacional, seguridad industrial, recread
pleado y familia, motivacion, estimulos|
integracion, torneos

Arfliciembre de 2014, disponer del Plan|
Divulgacion, implementacion
interiorizacion de las practicas de gestion
talento humano.

Implementar programas de clima
organizacional.

del

100%

No. Etapas ejecutadas / No|
Etapas previstas

Gerente, Jefe Operativo
Jefe Comercial

25% 25% 25% 25%

GESTION
INGRESOS PROPIQ

5. FOMENTAR LA CULTURA EN
LA PREVENCION Y SEGURIDAD
VIAL A LOS CIUDADANOS DEL
MUNICIPIO DE PALMIRA PARA

Realizar campafias de fomento de la cultur]

la prevencion vis

- Implementar planes y programas
control de embriaguez, control de velocid

(estrellas negras), Cumplimiento de nor
de trénsito

puntos criticos de alta accidentalidiag

ara

%d ntribuir en el crecimiento de la cultural

ggvencién y seguridad vial.

de

100%

- Realizar sefializacién y demarcacion vig|
las vias criticas de mayor indice
accidentalidad

de
de

- Implementar métodos 0 mecanismos

que

?J@l’i‘nilan la movilidad segura en Palmira

Gerente, Jefe Comercial

25% 50% 75Y 100

o GESTION

No. Partes periodo actual / N¢.

Partes periodo anter




TRIMESTRAL ARO 2014

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS CUMPLIMIENTO INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
1 2 3 4
QUE TOMEN CONCIENCIA DEL o - ) -
RESCO QUE WPUICREL ot e e i oo b g 014 et o 100 o
TRANSITO POR LAS VIAS. P excedente del ejercicio fiscal correspondil ° . Y p. ° |INGRESOS PROPI]
atencion al cliente.
- Implementar campafias de Formadores del
cambio de la Movilidad
- Difundir campafias masivas de Educadion,
Prevencion y Seguridad Vial
- Realizar  medicion de  agenjes
6. CONTRIBUIR EN LA contaminantes por emision de gasef a
bISMINUCION DE LA vehiculos automotores
- L ; L Disminuir anualmente en un 20% los niveles N, ) )
0
CONTAMINACION DEL MEDIO Dlsmlpwr los niveles d? contaminacién por de contaminacién por emisién de gases| por 100% % contam!nacll?n per}odo actu. ,l Gerente, Jefe Opgratwo 25% 25% 25% 25% GESTION
AMBIENTE QUE REPRESENTE  [emision de gases de vehiculos automotores Mol tar Programas de Ed Ligiculos automotores % contaminacioén periodo anterjior Jefe Comercial
UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA N ?p ige” ar :og' T s et ‘t‘c.a“ :
PARA LOS PALMIRANOS mbien en el sector automotriz|y
transportador.
- Desarrollar programas relacionados con la
cultura ciudadana, respecto a la seguridad y
movilidad vial.
7. CELEBRACION DE CONVENIOS |Ser organismo de apoyo en la elaboracioft d®esarrollar programas dirigidos a |Aumentar la cultura ciudadana en | la Convenios eiecutados / converlioSerente v Jefe de contrdl
INTERADMINISTRATIVOS E proyectos y desarrollo de programas dirigidpsoaservacion y proteccion del mefieguridad vial y el mejoramiento del mefdio 100% o ramadon ir{terno 25% 25% 25% 25% GESTION
INTERINSTITUCIONALES la seguridad y movilidad vial. ambiente. ambiente. prog
- Desarrollar programas dirigidos a | la
capacitacion mediante seminar|os,
conferencias, simposios y diplomados.
Actualizacién normativa y disposiciorjes
generales que regulen la prestacion gel .
- €nherar conciencia en los transportadpres
Brindar capacitaciéon a los clientes del cRpVee de transportes. bre la responsabilidad y cumplimiento Fon No. capacitaciones / Total HeGerente, Control Interno RECURSO -
8. PROGRAMA EMPRESARIAL condiciones tecnico mecénicas y ) g T 100% - L - . 25% 25% 25% 25% |HUMANO GESTIO|
LTDA. . ] las_normas que rigen dichos servicios| de clientes Servicios Administrativos
emisiones contaminantes que deben obsprvar - PROPIA
s rgnsporte publico.
las empresas prestadoras del serviciq de
transporte publico de pasajeros y de carda.
Desarrollo de eventos, eventos e iniciatjvas
propuestas por el CDAP en pro de| la
seguridad vial. Comunicar y ha¢€oncientizar a autoridades, entidagles,
9.RESPONSABILIDAD SOCIAL  |Brindar  capacitacion a las Organizado"';‘ggma%ortgal;ien?;s r:t)a;?jﬂitasdsee urhaasbl;;;ghi:(zzi?)?‘:m:/(?:l );IOC'Z'iads;S‘)aS :;0 ql;il (leéll No. capacitaciones / total HeGerente, Control Interno RECURSO
EMPRESARIAL: PARTICIPACION |comunitarias, ciudadanas y de lideres,[“8n " ¥ clas seguras g - . 100% : capa - e, Lontro nte 25% 25% 25% 25% |HUMANO GESTIO|
S via. Compromiso decidido en pro |denocimiento de normas y reglamentaciopes, organizaciones comunitarias Servicios Administrativos
COMUNITARIA desarrollo y aplicacion a la Ley 1503 de 201[L. . . ” . — PROPIA
mejorar los problemas en materia [§leo también en habitos comportamientgs y
seguridad vial y disminuir los factofesnductas.
contaminantes generados por los vehiqulos
automotores.

MIRIAM SARASTY CAICEDO

GERENTE
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