PLAN DE ACCION 2016

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITAD A

CUMP SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIE INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
NTO 1 2 3 4
Actualizacion, mejoramiento y seguimiefto . o )
Mejorar la calidad del servicio de revisgn
a los aplicativos, equipos y métodog§ o técnico mecanicay de emisiones
o ) contaminantes.
. procedimientos implementados.
1.1. Mantener y fortalecer la calidad defpar cumplimiento con la normatividhd No. Servicios logrados/No. ) PROCESO
servicio del proceso de revision técnico|. . s . 100% . Gerente, Director Operatiyo ADMINISTRATIVO
. Al . vigente respecto a la revisién tecnica| de Servicios propuesto
mecanica y emisiones contaminantes. dad v tar | o . ASESOR DE
segurida ‘omentar la revisiéon preventiva
. g ) y ) P Cumplir con la normatividad vigente. CONTROL INTERNO
dirigida a los vehiculos de transpdrte PROCESO
publico de pasajeros y de carga al igual|que OPERATIVO
para toda clase de vehiculo. FUNCIONARIOS
- — CDAP LTDA.
Convenios con compafifas de segurds y
1.2. Establecer nuevas unidades de negoc Besallzacmn de Alianzas es_tra,te_gmas C(i':"onsolidar y afianzar nuevas unidades|de No. De Convenios/Total de Gerente y Atencion al
. - Ipersonas naturales y juridicas ue . 100% . :
acordes y en desarrollo con el objeto sociall - b negocios. Convenios Cliente
desarrollen actividades acorde con el ohjeto
social.
1. GENERAR RENTABILIDAD, Realizar actividades de  mercafleo PROCESO
CONTRIBUIR CON EL . ~_|relacionadas con el cumplimiento de| la Realizar campafias en la Ciudad y Ig No. De C - therente,jJeffedde ;:ontro OPERATIVO
DESARROLLO Y CRECIMIENTO 1.3.,Inc‘rementar,ell ntimero de TeviSIonesavision tecnico mecénica y emisiofes region. 0. be Campanas n ernoc))/ N et' € Procesp FUNCIONARIOS DEL
DEL MUNICIPIO, técnicas mecanicas y de emisiones | .o niaminantes. 100% perativo CDAP LTDA
DEPARTAMENTO Y LA REGION contaminantes, al igual que las revision
tecnicas de seguridad. Consolidar planes de incentivos siempféisefiar programas y actividades dirigidas a No. De Actividades/Total Gerente, Jefe de Contrg INGRESOS
cuando la normatividad lo permita. la motivacién de los usuarios. actividades Interno y Atencion al clienfe PROPIOS
Desarrollar convenios Interinstituciongles No. De convenios
en cumplimiento con el objeto social. empresariales/total conveniop
Programa_mlon 3;: [t)elsarrolllo df VISHAS Etablecer un mayor contacto con log No. Visitas empresariales/total
empresar!a} €s. rortalecer fa relencion y - cjientes actuales y potenciales. visitas
- . |consecucion de nuevos clientes.
1.4 Fortalecimiento del plan empresaria Gerente, Jefe de Control INGRESOS
=t - i - 100% ) - ” h
grupal y/o individual. Vincular nuevos clientes empresariales a No. De clientes empresarialednterno y Atencion al clienfe PROPIOS
través de convenio y /o contratos. nuevos
Generar conciencia en los transportaddres
Brindar capacitacion a los clientes Qdesobre la responsabilidad y cumplimien{o No. Capacitaciones realizadas /
CDAP LTDA. con las normas que rigen dichos servicid No. Capacitaciones programagias
transporte publico.
Jefe de Control Interno, Jg
Aplicar politicas de austeridad en el gagto. No. Déipat/total de politicgs Financiero y Jefe GESTION
Elaborar un plan de austeridad — Administrative
Plan de adquisiciones Jefe de Control Interno, J¢
Cumplir con el plan de adquisiciones, logrado/plan de adquisicionep Fi ) ! GESTION
2. DIMINUIR ¥ CONTROLAR EL 2.1 Implementar normas de austeridad erj-e} propuesto maneiere
CRECIMIENTO DE LOS GASTOS -+ imp - ) ) o ] |, 100% Consumo periodo
gasto y uso eficiente de recursos.  |Garantizar el uso racional de agua y endrigientificar posibles focos de desperdicio| de PROCESO

OPERATIVOS

en el CDAP LTDA.

agua y/o energia.

actual/consumo periodo
anterior*100

Consumo minimo de papel.

Establecer politicas de reciclaje.

Contribuir a la conservacion del medig
ambiente.

Politicas

Funcionarios CDAP LTD,

ADMINISTRATIVO
ASESOR DE CONTROL|
INTERNO  PROCESO|

OPERATIVO
FUNCIONARIOS CDAP
LTDA.
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CUMP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIE INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
NTO 1 2 3 4
3. PROCURAR QUE NO HAYAN
EROGACIONES POR Realizar control para evitar apertura|de Gerencia, Jefe control INGRESOS
interno PROPIOS

SENTENCIAS, ACTOS
ADMINISTRATIVOS

3.1 Control y seguimiento a las actuacioneg de

nuevos procesos.

de riesgos, en lo relacionado con la

Hacer seguimiento y evaluacién del mapa

SANCIONATORIOS EXPEDIDOS | los procesos juridicos, responsabilidad fis¢al, . - 100% Mapa de Riesgo
. N observancia del cumplimiento de las nor|
POR LOS ORGANISMOS DE ylo sancionatorios. Sequimiento al estado de los procesos en y los debidos procesos Gerente, Jefe Control Gerente, Jefe Contri
CONTROL Y ENTIDADES curgso p ’ Interno, Servicios Interno, Servicios
COMPETENTES EN CONTRA DE : Administrativos Administrativos
LA ENTIDAD.
L e e 0 P sz s decompuo y sawale, T S S el
prr;zf:csig:ojeplirsas?;\r/i:r;oiaern?oi s:;ucib s ' 100% No. De actividades/total Gerente, Jefe Financieroly INGRESOS
operativos, administrativos y de servicios qRealizar mantenimientos de todos lol\éameper en buena_s condiciones todos| los actividades Coordinador de Sistemag PROPIOS
X . . - equipos de la entidad para prestar un
entidad. equipos existentes y de la planta fisica. o .
excelente servicio a los usuarios.
Reducir tiempo de espera
Reducir quejas y reclamos
4. MEJORAR LA CALIDAD Y ) . " . Que al 31 de diciembre de 2016, se No. Quejas y reclamos periodo
CONDICIONES DE PRESTACION Realizar encuesta de satisfaccion del clignte. * ¢ ijencie |a disminucion de actual/No. Quejas y reclamo:
. ) h o ; f
(?EESEEY;]?':?RLQT\EE?#?;;SE Programacion de Calibracion |>r/100nform|dades de los clientes en un 10%. periodo anterior
. B aseguramiento metrologico de Equipoq de Gerente, Jefe Operativo, Jef .
4.2 Aumentar la satisfaccién de ”Ues"o"lnspeccién NTC-17020 100% Adminigtrativo Atencic';n GESTION
clientes 0 | cli 3{ INGRESOS PROPIQ
Renovar el mobiliario que se requiera erf las al cliente
oficinas en general. (Salas de espefa y
oficinas). Prestar nuevos servicios acordes con ny No. De servicios / total de
- - — objeto social para satisfaccion de los| : servicios
Adecuar espacios locativos y adquirir usuarios y comunidad interesada.
mobiliario para el funcionamiento de otrds
unidades de negocio.
Implementar planes y programas pargq el
control de embriaguez, control de velocid&bntribuir en el crecimiento de la culturg 100% No. de Actividades ejecutadap/ Gerente GESTION
puntos criticos de alta accidentalidad, prevencion y seguridad vial. ° No. Actividades programada:
Cumplimiento de normas de transito.
Realizar _s’ena|.|za<:|on, serpafonz_a}cmn g%ntribuir con la seguridad en la movilid RECURSOS
5. FOMENTAR LA CULTURA EN demarcacion vial de las vias criticas|de vial v Uso 100% Gerente PROPISO
LA PREVENCION Y SEGURIDAD . N mayor indice de accidentalidad. y
VIAL DIRIGIDAS A 5.1 Realizar campafias de fomento de la ct
en la prevencion vial, respeto al peaton yimplementar métodos o mecanismos [que . . . ) - No. Actividades realizadas / No- . .
CONDUCTORES Y PEATONES. usuarios de las vias publicas y vias privadgeneren seguridad en la movilidad vial, er?ntrIbUIr con Ia_ seguridad en la movilid 100% Actividades planeadas OGerente,.Dlrector Operan GESTION
BUENAS Y SALUDABLES Y vial y uso P y Cooodiandor de Sistemas
abiertas al publico. la zona urbana y rural.
PRACTICAS AL USAR LAS VIAS
PUBLICAS. Difundir campafias masivas de Seguridgd @umplir como organismo de apoyo algs |0 .. Gerente y Jefe de Contrgl RECURSOS
Movilidad "Responsabilidad de todos" autoridades de transito ° Interno PROPIOS
Implementar campafias de Formadoreq déumplir como organismo de apoyo a I3s 100% No. Actividades realfiizadas/Np.Gerente y Jefe de Contrgl GESTION
cambio de la Movilidad. autoridades de transito ° de Actividades planeadas. Interno
Difundir campafias masivas de EducadiorGumplir como organismo de apoyo a I3s 100% No. de Actividades ejecutadap/ Director Operativo RECURSOS
Prevencion y Seguridad Vial. autoridades de transito ° No. Actividades programada: P PROPIOS
6. CONTRIBUIR EN LA Realizar medicién de agentes contamingntes
DISMINUCION DE LA por emisibn de gases a vehicylos
| — 5 o L .
CONTAMINACION DEL MEDIO  |6.1 Disminuir los niveles de contaminacion [2utomotores. Disminuir anualmente en un 20% los % contaminacién periodo actu ) .
L . niveles de contaminacion por emision ¢le 100% % contaminacion periodo Gerente, Jefe Operativg GESTION
AMBIENTE QUE REPRESENTE emision de gases de vehiculos a“tommo“ﬁplementar Programas de Educadion . X
¢ gases por vehiculos automotores. anterior
UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA Ambiental en el sector automotriz|y
PARA LOS PALMIRANOS transportador.
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CUMP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIE INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
NTO 1 2 3 4
Desarrollar  programas,  proyectos | y
actividades relacionadas con la culjura
) ciudadana, respecto a la seguridad y
7.1 Ser organismo de apoyo en la elabora HONilidad vial
de proyectos y desarrollo de programa .
7. CELEBRACION DE CONVENIOS | dirigidos a la seguridad y movilidad vial, |Desarrollar ~ programas,  proyectos | y Aumentar la cultura ciudadana en la .
INTERADMINISTRATIVOS E educacion y formacion pedagogica en lgactividades dirigidas a la conservacion $eguridad vial, proteccion y conservacipn 100% s)%r;\;i?gf ifcrfiizzé Gerente I‘:“if:;de Contr GESTION
INTERINSTITUCIONALES conservacion del medio ambiente, dirigidfproteccion del medio ambiente. del medio ambiente. prog
especialmente a la contaminacién generad
los vehiculos automotores. Desarrollar  programas,  proyectos | y
actividades dirigidos a la capacitacjon
mediante seminarios, conferencjas,
simposios y diplomados.
Desarrollo de eventos e iniciatiyas
propuestas por el CDAP LTDA en pro d¢ la
seguridad vial. Comunicar y ha¢€oncientizar a autoridades, entidagles,
8.RESPONSABILIDAD SOCIAL 8.1 Brindar capacitacion a las organizacio gc%%a%?a:?nienigs Ts;zt?:tasdsee u?aib';g?';':z%:or:/?; );]Ouiiads::as sdc?Io qu éa No. Capacitaciones / Total dé Gerente, Jefe Control RECURSO
EMPRESARIAL: PARTICIPACION comunitarias, ciudadanas y de lideres, en,a P Com ron¥so decidido e?] ro |denocimiento de normas 5.00% or'anifaciones comunitarias Interno, Servicios HUMANO
COMUNITARIA desarrollo y aplicacion a la Ley 1503 de 20t 12 p P! 0 ‘ o Y 9 § Administrativos GESTION PROPIA
mejorar los problemas en materia |@glamentaciones, sino también en habjtos,
seguridad vial y disminuir los factore®mportamientos y conductas.
contaminantes generados por los vehidulos
automotores.
Disefiar y desarrollar programas |de
formacion y capacitacion.
Implementar programas de bienestar sqcial,
salud ocupacional, seguridad industfial,
recreacion empleado y familia. Motivacipn,
integracion y estimulos.
9.1 Emplear las politicas adoptadas pargletplementar programas que permitar| la No. De Actividades ejecutadajs/
” - ) o 100% L
desarrollo de la gestion del talento humarjoonservacion del clima organizacional dg la No. Actividades programada:
9. MEJORAMIENTO DEL entidad. Fortalecer y mejorar el desempefio dgl Jefe Servicios GESTION
TALENTO HUMANO Incluir en el plan de capacitacipn talento humano del CDAP LTDA. Administrativos INGRESOS PROPIQ
institucional la cultura de proteccion gel
medio ambiente.
Preparacion de informes del desempefig del
recurso humano.
Revisar el programa de induccion| y
9.2 Mejoramiento de los Procesos de Indudreinduccion. No. Actividades ejecutadas / No.
X L 100% L
y reinduccién del Talento Humano n - — Actividades programadas
Ejecutar el programa de induccién| y
reinduccién.
Seguimiento al cumplimiento del Plan

10. APOYAR LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y
FORTALECER LA ATENCION AL
CIUDADANO.

10.1 Elaboracién del Plan anticorrupcién
atencion al ciudadano afio 2016

Anticorrupcién vigencia 2015.

Elaboracién y seguimiento del Plan

Elaboracion del plan anticorrupcion
atencién al ciudadano vigencia 2016.

ﬁnticorrupcién propuesto para la vigend
2016.

Socializacién y publicacién en la pag
web.

ia 100%

Plan Anticorrupcién y atencion
ciudadano afio 2016 publicadg
pagina web

Gerente

GESTION

11. FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DE LA ENTIDAD.

11.1 Organizacién e implementacion de |
comunicacion interna y externa.

Definir la politica de comunicacion inter|
y externa.

na

Rdentificar los medios y establecer el plal
comunicion interna y externa.

Mejorar las comunicaciones internas
externas de la entidad CAP LTDA.

100%

Péagina 3

No. Actividades realizadas / N
Actividades planeadas

o.

Gerente, Jefe Control
Interno, Servicios
Administrativos




CUMP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIE INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
NTO 1 2 3 4
Seguimiento al plan de comunicacjon
interna y externa.
12. GARANTIZAR EL Seguimiento al cumplimiento de [la
CUMPLIMIENTO DE LA 12.1 Proceso de Convergencia a NIIF |im gIementacic’m de P las nornjas Cumplir con la normatividad vigente 1009 No. Actividades realizadas / No. Jefe Financiera INGRESOS
OBLIGATORIEDAD DE LAS : 9 intZrnacionales p 9 : Actividades planeadas PROPIOS
NORMAS INTERNACIONALES
13. IDENTIFICAR LAS FALLAS . - . . |Documentar causas de incidentes . . - .
PRESENTADAS ENLY (121 Reek et nconament_ by oot o Lo ¢ a0 | - Slates el - coomanor e ssmag
PLATAFORMA RUNT p Emlt_|r _|nformes periodicos del ¢] p!
funcionamiento
Definir metodologia para reccepcipn,
registro, radicacion y distribucién de (la
correspondencia interna y externa (del
14.1 Creacion e implementacion de la CDAP LTDA.
ventanilla Gnica Capacitar a los funcionarios sobre
procedimiento para el manejo de | la
correspondencia interna y externa [del PROCESO
14. GARANTIZAR EL ADECUADO CDAP LTDA. ADMINISTRATIVO
CONTROL DE LA - - __ ASESOR DE
CORRESPONDENCIAS, ARCHIVO, Aplicacion de los criterios definidos pgra cumplir con Ia normatividad vigente 10004 No- Actividades realizadas / Np. ~ Gerente, Servicios CONTROL INTERNO
CONSERVACION Y fjor?:eljr;fllt_)?DdAe documentos en las grea P g ’ Actividades planeadas Administrativos PROCESO
RECUPERACION DE LA b : OPERATIVO
INFORMACION INSTITUCIONAL Seguimiento y control a la produccior] y F%“f‘)i';’[‘ﬁgl\os
14.2 Implementacion de Tablas de Retenci%%nsergaf'on ?gc;mental en las diferentes
Documental areas de la entidad.
Control de transferencias e inventafios
documentales.
Socializacién y capacitacion sobre | el
manejo y aplicacion tablas de retendion
documental.
Aplicacion, seguimiento y Evaluacion elMamener el aseguramiento de la nornja
cumplimiento de la NTC'.:!]OZO (Cf“e”.“ TC 17020, manteniendo la acreditacipn
. - generales para la operacién de varios {ipos . . s
15.1 Aplicar la cultura organizacional ) R ” como 6rgano de inspeccion.
de organismos de inpeccién)
fundamentada en el control a los procesgs
admmlstran\‘/osl yloperatlvos. Eétabl,eqmm F‘?ogramacién y realizacion de la auditofias Verificar el cumplimiento de los 100% No. Etapas e]echadas / NoJ Todos los Funcionarios dgl GESTION
de los principios de la gestion publica, (inermas (Meci-Calidad) procedimientos Etapas previstas CDAP LTDA
rentabilidad economica y social de las -
15. LOGRAR UN DESARROLLO empresas de economia mixta. Z)i?;‘?“m‘?;a Oy ggcurae't'éag 43‘26 2%5? 'e Cumplimiento de la norma.
EMPRESARIAL CON ALTOS - — - - -
NIVELES DE EFICIENCIA, Imp_lementar el Sistema de Gestion [de Mejoramiento contmuo_en lo que_} le
EFICACIA, EFECTIVIDAD Y Calidad NTCGP 1000:2009 corresponde como entidad publica.
ENFOQUE AL CLIENTE Fomentar cultura de planeacion y duto No. Actividades realizadas / Np.
control. Actividades planeadas
Realizar capacitaciones sobre el - ’
X . o No. Capacitaciones realizadas /
o - mejoramiento  del desempefio de |los . . No. Capacitaciones programadias
15.2 Fortalecimiento del des_empeno de l9Srocesos de la entidad. Mejoramiento deI‘ control interno de la| 100% : Jefe Control Intermno GESTION
procesos de la entidad . X X entidad.
Seguimiento a la implementaciones de| los
planes de accion definidos para la vigepcia

2016, fortaleciendo el sistema de conrol

interno.

Cumplimiento mensual

ORIGINAL FIRMADO

MIRIAM SARASTY CAICEDO

GERENTE
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