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Asunto: Plan de Mejoramiento - “Auditoria Financiera y de Gestion al Centro Diagnostico
Automotor de Palmira Ltda. CDAP, Vigencia 2019 .

Cordial Saludo:

En atencion a la formulacion del Plan de Mejoramiento relacionado con la auditoria del asunto 
se recibio Oficio TRD 100-52-04-003 del 11 de enero de 2022, recibido en el correo institucional 
del Organo de Control Territorial el 12 de enero de los presentes; se precede a la suscripcion de 
Plan de Mejoramiento para la implementacion de las acciones correctivas propuestas, en los 
terminos de lo mencionado en la Resolucion No. 023 de 2016 de la Contraloria Municipal de

Palmira.

Por lo anterior, remito el Plan de Mejoramiento debidamente firmado, el cual sera objeto de 
seguimiento, reporte y evaluacion por parte de este ente de control.

Atentamente,

A VASQUEZMARCE
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Nombre y Apellido Firma Fecha

Elaborado por: Rommel Andres Lopez Tabares 12-01-2022

Proyectado por: Rommel Andres Lopez Tabares 12-01-2022

Revisado por: Rommel Andres Lopez Tabares 12-01-2022

Aprobado por: Lina Marcela Vasquez Vargas J- 12-01-2022

Los arriba firmantes dec 
disposiciones legales vige

laramos que hemos revisado el documento y loj enc^tramo^ ajustado a las normas y 
ntes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la (veseTtamos para la firma.
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r CONTRALORIA
municipal OE PALvIWA

PLAN DE MEJORAWIIENTO

COOIGO 140-17-06^

ENTE AUDIT ADO:
CENTRO DE D1AGN6ST1C0 AUTOMOTOR OE PALMIRA LTD A 800123366-0

REPRESENT ANTE LEGAL: VICTORIA EUGENIA g6mE2 RAYO
CARGO REPRESENTANTE LEGAUGERENTE

AUDfTORIA FINANCIERA Y DE GEST|6N _X_ AUDITORIA DE CUMPUWENTO .
FECHA OE SUSCRIPCION

AUDITORiA DE DESEMPENO ACTUACI6n ESPECIAL DE FISCALIZACION

VIGENCIA(S) AUOITAOA(S)

DESCRIPCt^N DEL HAU-AZGO

OBSERVACION No. 1. OE TlPO ADMINISTRATIVO.
Condici6n.
La Coniraloria Municipal observa que en el Anexo 2 CONCILIACIONES BANCARIAS del 
Formato_03 CUENTAS BANCARIAS. la enlidad repofta una partida concilialoria 
correspondiente a la Cuenia Corriewe numero 0013910037«19 del Banco Colpatria. por 
valor de $421.078.96 que resulla de la dtferenda del saldo registrado en Libro de Banco 
(S2-200.378.49) y el saldo en Cuenia Coaiente ($1,779,299.53) sin que se detalle o 
explique por la Entidad. el cooceplo al que corresponde la diferenda, ni la causa del 
saldo en exceso registrado en LiOros.
Critaiio.
Pfcsunia defidencia en el coni/ol iniemo conlable que afecla la veraddad de la 
inlormacion conlable rendida.
Causa.
No se detalla o no explica la enlidad el concepto al que corresponde la diferenda

Efecto.
No se suministra inlormacion actualizada a los Grupos de Valor interesados en conocer 
la situacion finandera de la entidad con oportuxdad. ajfidetxaa y calidad.

No se refleja en liempo real 
la informadon de la cuenia 
bancaria debido a que el 
CDAP
ernte unos pines que se 
deben pagar por antidpado 

aigunos no se ulilizan 
dentro
del mes, raz6n por la cual 
no es posible realizar las 

iSpectivas coodliadones 
el detalle de las rrvsmas. 

>s cuales son condliados 
n

evento posterior cuando se 
verifica que se haya 
debitado la cuenia a favor 
del
Ministerk) de Transporte.

OBSERVACI6n No. 2 OE TlPO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO 
Condicldn.
En el Estado de SituadOn Finaroera a didembre 31 de 2019. el CDAP registro el valor 
de las inverstones de adminisiradon de liquidez al coslo por la siffna de $2,358,514; este 
valor contiene la variadon posiliva de la partidpadon de la entidad en el patrimonk) de 
AGUAS DE PALMIRA esle registro es incorrecto. puesto que para las Inversiones 
clasKtcadas al costo con cone didembre 31 de 2019. en la medidon posterior 
conservarsn su valor de adquisiddn. el coal corresponde a $2,000,000.

Critaiio.
Capitulo 1 ActivQS, numeral l 4 MedidOn Posterior, numeral 1.4.4 Inversiones 
dasificadas en la categoria de coslo, punlos 26. 27. 26 y 29 del documento: Normas para 
el Recorrodmienlo. Medidon. Revelacion y Presenlacion de los Hechos Econwnicos de 
las de las empresas que no colizan en el mercado de valores, y que no captan ni 
administran ahorro del publico. - Contaduria General de la Nad6n. Anexo a la Resohjcidn 
414 de 2014 'Por la cual se incorpora, en el regimen de Contabilidad publica el marco 
normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su dmbito y se dictan otras 
disposiciones’, lo que podrta configurar los presupuestos normalivos definidos 
disdplinariamente como conducla reprochable en el numeral dncuenta y dos (52) del 
articulo 48 de la ley 734 de 2002 
Causa.
Falla de defmicibn de politicas y procedimienlos que orienten el proceso conlable dentro 
de ia entidad.
Efocto. Sobrevatoracion de la cuenia inversiones en S358.514.

aco6n correctiva

Eslablecer un procedmientD 
que pennita verificar 
mensuaimenie que los 
auxiliarcs
de contabilidad defmilivos 
soponen las
respectivas conclliaciones 
de bancos y para las 
diferencias presentadas 
identificar para la partida 
concilialoria fecha.Node 
cheque o transferencia. 
concepto del pago y valor. 
Anexar la conciliciacidn de 
contabilidad
de las cuentas bancarias 
observadas, 
actualizados con el 
moviniento de barv»s a ta 
lecha para
soportar el procedimienlo 
de
conclliaciones bancarias de 
las cuentas

PLAZO DE EJECUCION

FECHA
INICIAL

Documentary 
soportar 
debidamente el 
procedimiento de 
conciliaciones 
bancarias de la 
entidad
estabiedendo los 
controles que 
garanbcen la 
veraddad de la 
intonnacidn.

Oocumentare 
implementar un 
procedimienlo para 
conciliaciones 
bancarias que 
permita soportar y 
detatlar por 
concepto y v^or. 
Conciliar
mensualmente las 
cuentas 
conientes y de 
ahorro de la 
entidad, 
artalizar las 
partidas 
corwlialorias y 
proceder con su 
registro.

Ausencia de lineamientos 
en la Pditica Conlable

Actualizar el manual de 
politicas y pr^cas 
contables
bajo la aplicacidn de tos
marcos normativos
resoludbn
414 de 2014 ysus
correspondientes
para que sean aplicados al
proceso financiero de la
entidad.

26
semanas

Documentar y 
soportar 
debidamente las 
politicas y 
pr^cticas 
contables 
que permitan 
establecer bases 
decontrol, 
reconod mi ento, 
mediddn y 
revelacion de la 
informadon de 
situacion finvtdera 
de la enlidad

Manual de 
politicas y 
pr^'cas 
contables 
actualizado 
bajo normas 
intemadonale 
s NIIF, con los 
procesos 
transveraales 
que se 
refieren a la 
aplicadbn de 
la resoluddn 
414 de 2014 ysus 
correspodientes.

3/0112022 30/06/2022

procedimierUo 
docunentado e 
implementado.

Una
conciliadon
mensual
realizada

CANT1DA0DE 
MtOtDA OE LA 

ACTIVnAO

FUNCtONARiO
f^SPONSABLE

/CARGO
OBSERVACIONES

direcci6n
FINANCIERA

NUBIA MURILLO 
DIRECTORA

Manud de 
politica 
conlable 
actualizado

direcciGn
DIRECTORA
FINANCIERA

H DE MEJORAMIENTO CENTRO OE DlAGNOSTlCO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
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AUDTTORIA FINANCtERA Y DE GEST16n X AUOTTORCA DE CUMPLIWENTO .

ENTEAUDITADO; CENTRO OE DIAGNdSTKO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA

REPRESENTANTE LEGAL: VICTORIA EUGENIA g6mE2 RAYO CARGO REPRESENTANTE LEGAUGERENTE

AUDTTORIa DE OESEMPEAO ACTUACI6n ESPECIAL DE FISCAUZACI6N

FECHA DE SUSCRtPCION
VlGENCIA(S) AUD(TADA(S)

OeSERVACtON No. 3 DE TlPO AOMMISTRATIVO CON PRESUNTA MCfOENClA
DtSCmJNARlA
CoodIclOn.
S« (tetectaran diforenciac entrt loi soldei reportadot m el Balance de Comprobaoidn en las 
Cuontas por cobrar al diente, Vigenda 20t9 con el extrade del Oente de to fnisina vigeocra, tal 
f como se evidencia en d liguiorrte cuadro nxnpsratxQ.
Crtteda
Numeral 4.1.2.1 del Manual de PoIHicat Contables tdoptado par medk) de to Resoluddn nunem 
300-03-02-076 del 18 de sepSembrede 2015. aprobado par la Junta Dirocdva de to vigenda 
2015 mediante Acta numero 187 del 17 de aepdembre de 2015, toque podrta cordigurar tos 
pretupueslos normaSwi definidoi disdpinarlamenie como conducta reprochabie en el raaneral 
dncuenta y dos (52) del ardaie 48 de to toy 734 de 2002.
Causa.
Presunta materiafizaodn del riesgo de *Falta de definiddn de politicas contables para el 
reconodnuentc, medicton. revetodOn y presentacton de tos hecbos econdmicos'.
Efeete.
Lo anterior eonstituye une incoherencie en la rr«to66n y to fiabEdad de tos Estados Contables 
del COAP LTDA en to Cuenia por Cobrar *Serv(dos de Oiagnbstico Tdcnko Mec^tico* de la 
vigenda 2019. que pueden Itogar • representor Incortectomonte el vtoor de tos derechos a tow 
del COAP LTDA que se originan por to prasiaeidn de servidos. en desarrole de 
Sobre to Calidad del Manual de Pditices Contables del COAP.

OESCnPaCN DEL HALLAZGO

FaRa de concSadon 
mensual entre Ids 
procesos reladonados 
con las cuentas por 
cobrar y proceso 
fnandero para proceder 
a realzar los ajustes 
correspondlentes a la 
reatidad de la informaddn

08SERVAC|6n No.4 de tipo aomimstrativo con incoencu discipunaria.
Cendleldn.
Reafctada to vfeita {Pniebe da Recarrido) en to oTona del Area Pnandera del CCMP. se observa 
que la ErtkSad no ha definido ni Imptomantade Us poirtcas ooniables para al recorudiTwnto. 
medicton. rewlacton y presentocton de tos hedws econOntoos de acuerdo al marco norma tivo_ 
spteabto a to Entidad (Retolucton 414 de 2014). G numeral 3.2.4 del Trecedimiervo to
EvaluaciOn del Control Memo Conttbto', at cual hace parle integral de to Resolucton 193 da 
2016, establece que las enCdades deben contar can un manual de poBbcas contables acoroe 
con el marco normalho que tos sea aplcabla, an procure de log v una infermacton financiera con 
las caraoeristicas fundamantalet do retovanda y representoaon fiei 
Crtodo.
Presunto desacato do to astiputodo en al numeral 3.2.4 del *Procedlrnento para to Evaluacton de 
Control intemo Contabte*. el cual hace parte imegral de la ResofexiOn 193 de 2016 de to 
Contaduria General de to Nation, por to cual se incorpora el Procedimienlo para to Evaluation 
del Control Intemo Contabte. en tos Procedimientos Transversales del ROgimen de Contabiidad 
PCtWica, lo que podrfa cooRgurar tos presupuestos normrtvus definidos distipinarianente como 
conducta reprochabto en el numeral dncuenta y dos (52) del articuto 48 de to toy 734 de 2002. 
Causa.
Presunto materiafizaciOn del rtosgo de Tarta de deflnidOn de polfticas contables para el 
reconotiffliento. merfitiOn. nvetaddn y presentacidn de bs heehoi ecottomicos*.
Etocto.
LeanterlorcanstituyeimaincDhefenciaentorevetocidnylafiablidaddclosE^ados Contables 
dot COAP LTDA en la Cuento por Cobrar *Servicias de DiagnOstico Tecnice MecAnico* de la 
vigencia 2019.

Ausenda de 
aduaTizaddn del manual 
de pofilcas y practicas 
contables.

ACODN CORRECnVA

Establecer un 
procemiento que permita 
fa condafkaon mensual 
de los cuentas por cobrar 
y el proceso finandero 
para proceder a reaSzar 
los ajuste
correspondlentes a la 
reaBd^ dela 
informaddn.

Aduafizar el manual de~ 
poBbcas y practicas 
contables
bajo la apScaddn de los 
marcos normativos 
resotuddn 
414 de 2014 ysus 
conespon denies 
para que scan apCcados 
al proceso financiero de 
la enMad.

Documentar y 
soporlar 
debidamente un 
procedimienlo 
que permit an 
establecer bases 
decontrol, 
reconodmiento, 
medicton y 
reveladon de la 
informaddn de 
situaddn 
finandera de la 
enfidad.

Documentary
soporlar
debidamente las
poiiticasy
practicas
contables
quepermitan
establecer bases
decontrol.
reconodmiento.
mediddny
reveladdn de la
informaddn de
situaddn
finandera dela
entidad.

Documentar e 
implementar un 
procedi miento 
para
condliadones 
de cuentas por 
cobrar.
ConcSar 
mensualmente 
las cuentas 
por cobrar, 
anafizarlas 
partidas 
conoTiatorias y 
proceder con su 
registro.

1 .Aduafizar y
apScaralos 
procemientos 
fmanderoet 
Manual de-------
polificas y 
prdcticas 
contables. bajo 
norm as 
intemadonales 
NIIF. con los 
procesos 
transversates 
que se refieren a 
'la
aplicaddn de la 
resoluddn 414 
de 2014 ysus 
correspodientes.

PLAZO OE EJECUCION

FECHA
INICIAL

26
semanas

Un
procedimient

imptementad
o.

Una
condfiadon
mensual
reaizada

INDICAOORES

Un manual 
adualizado e 
implementad

CAKTOAOOC
MEOCMOCLA

Acnvnuto

direcci6n
FINANCIER
A

NU8IA
MURILLO
OIRECTORA
FINANCIERA

direcci6n
FINANCIER
A

fUNCtONARlO
RESPONSABLE

/CARGO

NUBIA
MURILLO
OIRECTORA
FtNANCIERA

08SERVACI0NES

PLAN DE hCJORAMCNTO CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR OE PALMIRA LTDA.



CONTRALORIA
f MUNICIPAL DE PALMIRA

PLAN DE NIEJORAMIENTO

COOIGO 1*50-17-06-68

REPRESENT ANTE LEGAL:

AUOITORIa FINANCIERA Y DE GESTKbN _X_ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .

ENTE AUDIT ADO :
CENTRO DE OIAGNCSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA

B00123366-0

VICTORIA EUGENIA GOMEZ RAYO
CARGO REPRESENTANTE LEGAL/GERENTE

AUDITORiA DE DESEMPENO ACTUACION ESPECIAL DE FtSCALIZAClON

V1GENCIA(S) AUDITADA(S)

DESCRIPCidN DELHAU-AZGO
ACC|6n CORRECnVA

OTSERVACION No. 6 DE TlPO AOMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPUMARIA. 
Condlci6n
El valor Oe las cuontas Pr6siamo por Pagar a Corlo Ptazo y Operadones <Je Crtdito regisiraoo 
en el Estaflo oe SiluadOn Financieta a 31 Oe dtaiombre Oe 2019 por la soma de S187.499.995 es 
mcorrecto. La Eruioad, r» reaUz6 el procedmlento estipulado en el marco normative, generando 
que el salOo de esia cuenia no sea razonaWe. La Nonna para el Recorwdmiento. MedtcJOn, 
RevcIadOr y PrescntaciOn oo los Hedws EconPmicos eslaWece que con posterlofidaO al 
reconodmienio tos PRESTAMOS POR PAGAR. se medir4n al Coslo amortizado. mediddn que 
no foe realizaOa por la Entidad.
Criterlo
Piosunta wmeradPn del Capftuto II PASIVOS, Numeral 4 PrOstamo por pagar. numeral 4.4 
McdkaPn Posterior, punlos 6.7 y 8 del documento; Nonnas para el Reconoomiento, Mediddn, 
RcveiadPn y Preseniacidn de tos Hedws Ecoodmicos de las Empresas que no Cotizan en el 
Mercado de Valorcs. y que no Caplan oi Administran Ahorm del POblico que hace parte inlegral 
dc la Resohjcton 414 de 2D1£"Por la oral semcorpora, end rfegimen de Conlabilidad i^blicad 
NORMAS PARA EL RECONOOMIENTO. MEDIOON, REV/ELAOON Y PRESENTACION 
oe LOS HECHOS ECOnOmiCOS*. to que podrla configurar los presupuestos normalivos 
defmidos disciplrnariamenlc como conducta reprocAable en el numeral cincuenta y dos (52) del 
artlculo 46 de la ley 734 de 2002.
Causa
Fana do doftmeidrt de pollticas y procedimienlos que orienlen el proceso contabta dentro de la 
entidad.
Etocto
Error por la soma de 1187.499.995. dado que rw es una representaciOn fid del heefw financiero-

La entidad no reailzo el 
reconocimiento y 
medidon a valor 
razonable de los pasivos 
finanderos

La entidad debe 
reconocer y medir at 
costo amortizado de las 
cuentas y documentos 
por pagar el neto de los 
importes inidal menos los 
reembotsos del prindpal, 
mas o menos la 
amortizacion acumulada.

OBSERVACiON No. 6. DE TiPO AOMINISTRATIVO.
Condicldrv ^
Se Observa que en el Acta de Cancelacton de Cuentas por Pagar de la vigenda fiscal 2018 de 
feefta 10 de octubre de 2019, se regislra un total pagado igual a Cincuenta y dos mUones 
trescientos rwvema y dos mil novedentos sesenta y un pesos (SS2 392.961), valor este dilerenle 
al regisuado en la Resotucton Ordinaria numero 300-02-04-092 del 31 de didembre de 2018 Tor 
lacual sc constrtuye las Cuentas por Pagar y las resen/as Presupuestates de la vigenda 2018 
del Ceniro de Diagndstico Automolor de Palmira’ que establece un total de Cuentas por Pagar 
de dicna vigenda igual a Cincuenia y dos miltones sesenta y un mil rwvecientos veinie pesos 
(SS2 061,920). lo anterior, airoja un pago superior y/o diterenda de $331,041.
Crtterio.
Aniculo 1 da la Resotocton Ordinaria numero 300-02-04-092 del 31 de didembre de 2010. 
Causa.
OeOiMades y/o ausencia de autocontrol en los registros y sislemas de intormacton.
Efecte. .
Lo anterior consWuye una incoherencia enlre la Ejecuddn Presiwuestal de Gastos de la vtgenca 
2019 y to esiablocido como Cuentas por Pagar en la Resducton Ordinaria numero 300-02-04- 
092 del 31 de dioembre de 2018 y Registrado y publicado en el Forma to 201913-F_11_agr 
rendido y cargado en el APUCATIVO SiA-CONTRALORIaS por el COAP LTOA en la Rendiddn 
de la Cuonla Anual de la entidad
Pagar de dicha vigenda igual a Qrwuenta y dos mlHones sesenta y un mH rwvecientos venie 
pesos (152 061 920), to anterior, arroja un pago superior y/o diferenda de 1331.041.

DebiKdad y/o ausencia 
de control en los 
registros 
y sislemas de 
infoimacion no detects 
oportunamente. estas 
diferencias. son 
generadas por 
defictendas en la 
condliadon 
enlre las areas 
responsables y/o (alia de 
una debida 
integralidad enlre los 
procesos relacionados 
con la gestion 
adminislrativa y 
finandera de la Entidad.

Documentar y 
soportar 
debidamente las 
pditicas y 
practicas 
con tables 
que permitan 
establecer bases 
de control, 
reconodmiento. 
medidon y 
revelacidn de la 
informadon de 
situacion 
finandera de la 
entidad.

PLA20 oe EJECUCION

FECHA
(NICIAL

1.Manual de 
politicasy 
practicas 
contables 
actuafizado. bajo 
normas 
intemadonales 
NlIF.conlos 
procesos 
Iransversales 
que se refieren a 
la
aplicacton de la 
resoludon 414 
de 2014 ysus 
correspodientes.

2.ActuarLzaddn 
de Manual de 
Procesos 
y procedimientos 
bajo el marco 
normativo 
resoluc»n 414 
de 2014 ysus 
correspondie rites

Realizar condfidadon 
con las dKerentes areas 
que integran el proceso 
admincstrativo y 
finandero, 
actualizados con el 
movimiento de las 
cuentas por pagar 
soportar el procedimiento 
de
condliadones bancarias 
de las cuentas

Identificar las 
diferendas 
generadas en la 
condliadon entre 
las areas del 
proceso 
administrative y 
finandero

CAMT1DAQ OE
MEDOADELA

ACOVIOAO

Un manual 
actualizado e 
hnpiementetd

Documentar e 
implementar un 
procedimiento 
para
condliadones de 
cuentas por 
pagar.

FUNCtONARIO
RESPONSABLE

/CARGO

26
semanas

DIRECCION
FINANCIER
A

NUBIA
MURILLO
DIRECTORA
FINANCIERA

Un
procedimient

implementad

direcci6n nubia

OBSERVACIONES

FINANCIER

A

MURILLO
DIRECTORA
FINANCIERA

Y DE MEJORAMIENTO CENTRO DE DtAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
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REPRESENT ANTE LEGAL:

ENTE AUDfTAOO: CENTRO DE OIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA

VICTORIA EUGENIA g6mEZ RAYO CARGO REPRESENTANTE LEGAUGERENTE
audctorIa FINANCIERA Y DE GEST16N X.t AUOITORIADECUMPUMIENTO . AUDITORU DE DESEMPENO ACTUACKDN ESPECIAL DE FISCALtZACl6N

FECHA DE SUSCRIPCiON
VK5ENCIA(S) AUDIT AD A<S)

OESCRIPCtdN DEL HALLAZGO

OBSERVACkSn No. 7 oe TlPO AOMINTSTRATIVO.
CondtcUn.
Del oontnto No. 300-08-10-002-2019 «u$cri(o eon ISABEL CRISTINA ZAPATA QUINTANA el OS 
de junk) de 2019, »e obseiv* quo en tu legundo pago que te efectiia medianie ctwque numera 
2460127 del Banco AV VMai, ae apica un detcuento del 2% equivalenie a S34.BS6. 
conespondienta a ta estafflpMa de AduHo Mayor, etie hecho M »reg«iarpor cuanlo la apRcadOn 
deeste descuento aoto deba reakzarte sotxe contrcrtoi tuscritoi i partkOH 01 dejuliode20l9, 
talycomo Id aeAala la Ocular kdormaiiva numeroOOAdei 13 dejurWode 2019, de la Secretarfa 
de Hacienda Municipal de Palmira.
Crtterle.
Acuerdo Municipal numera 034 del 02 de Noviembre de 2017. por medio del cual se oea la
Estampaa Proadutto Mayor. • Acuerdo Mjnidpal nOmero 041 del 01 de Fetmo de 2018, por 
medio dot cual se modtfica el Acuerdo Municipal numero 034 dol 02 de Noviembre de 2017. 
Oeoeto Municipal 163 da edubre de 2010. • Qrcular informativa numero 004 del 13 de jur^de 
2019. de la Secrotaria da Hacienda Muridpal de Palmini.
Causa.
Lo anterior constKuye una apfcaddn indebida de la ReMndOa. teniendoen cuenu que el 
oorrtnrto fue susdto el dia S de jtfiie de 2019.
Efecto.
Lo anterior afecta los ingresos da la coniratista y aciedita a un tercem una suma de dinero no 
debida de transferir.

Poco control si memento 
del registro de 
fas operadones 
contabtes. dando como 
resultado que el 
d pasivo de la entidad se 
encuentren
subesfimados en tfeha 
cuantia, afectando ta 
razonabidad 
de la tnformacidn 
contable.

Verifcar los recaudos a 
favor de Terceros y 
corregirsu
imputaddn contable con 
el fin de revetar 
correctamenle la 
intormaddn de los 
heebos econdmicos de la 
entidad.

ACOCn CORRECTtVA

Esiablecer un 
control mensuaJ 
al saldo de las 
acreendasa 
favor de terceros.

Presentar y 
revelar en los 
estados 
finanderos d 
valor correctode 

aerrendas en 
comrade la 
entdad

PLA20 DE EJECUCtON

FECHA
1N1CUL

Un control
mensual
imptementad

CAtmOAOK
MEOnAOCLA

ACTMOAO

direcci6n
FINANCIER
A

FUNdONARIO
RESP0NSA8LE

/CARGO

NUBIA
MURILLO
DIRECTORA
FINANCIERA

OeSERVAOONES

OeSERVACl6N No. S DC TlPO AOMMSTKATTVO.
Ooncficldn.
CM contrato No. 300-OMM-001.2019 suscrilocon SEGURIOAO NApOLES LTDA. NIT 
680.523.408-6 el IS do abtS de 2019, te observe que en el pagoque se efectue metfanta 
cheque numero 0000-103-6074130, se aplica un descuento del 2% equivaienta a S160.000. 
cotrespondienM «ta esUmpiRa da AduKo Mayor, este becho es ereguiar por cuanto la apUc^dn 
de este descuento solo debe nabarM tobre contrates suscrUos a partir del 01 de Julio de 2019, 
M y como to seAata la CkcUar informatlva nOmero 004 del 13 de juiwde2019.de la Secretaria
de Hacienda Municipal de Palmira. ---------- ----------------
Critarle.
Acuento Municipal numero 034 del 02 de noviembre de 2017. por medio del cual se ciea la 
Estampila Proadutto Mayer.. Acuerdo Municipal numero 041 del 01 dafebrerede2018. por 
medio del cud se modKice el Acuerdo Mmidpal numero 034 del 02 de noviembre de 2017. 
Oecreto Municipal 163 de octobre de 2018. • Cscutar Hormativa n>nero 004 del 13 de junto de 
2019, de to Secretarto da Hacienda Munidpal de Palmira.
Causa.
Le arSertor corstituye una apficacton todebida de ta Retencton, teniendo en cuenta que el
contrato fue suserSo e( dia IS de abril de 2019
Efecto.
Lo anterior afecta los ingeesos del comrsttsta y acredita a un lercero una surru do dinero no 
debida de transferir.

Poco control al momento! 
de! regtstro de 
las operadones 
con tables, dando como
resultado que el----- -—
el pasivo de la entidad se 
encuenlrert
subesfimados en dicha 
cuantia. afectando la 
razonablidad 
de la informaddn 
contable.

VeriTcar los recaudos a 
favor de terceros y
corregir su__
imputacjon contable'^ 
el fin de revelar 
correctamente la 
informad6n de los 
hechos economicos de la 
entidad.

Estabiecer un 
control _____
mensualmente el 
saldo de las 
acreendasa 
favor de terceros

Presentary 
revelar en los
estados______
financteros el 
valor correcto de 
las aerrendas en 
contra de la 
entdad

Un control
mensual
irnplemenlad direcciDn

FINANCIER
A

NUBIA
MURILLO
DIRECTORA
FINANCIERA

PtAN DE MEJORAMIENTO CENTRO DE OIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PAUMRA LTDA,
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ENTE AUDITAOO: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA NfT

REPRESENTANTE LEGAL: VICTORIA EUGENIA GOMEZ RAYO
CARGO REPRESENTANTE LEGAL/GERENTE

AUDITORiA FINANCIERA Y OE GESTI6N _X_ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO .
FECHA OE SUSCRIPCION

AUDITORiA DE DESEMPENO ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

VIGENCUMS) AUDITADA(S)

DESCRIPCHiN DEL HALLAZGO

OBSERVACKbN No. 9 OE TlPO ADMINISTRATTVO.
Condicldn.
La Contralorla Municipal observa oue en los seis {6) Inf ernes de SupervisiPn presentados pof el 
funoonario fBsponsable da la superviskm de la ejecudbn. seguimiento y conlfol del Contraio 300- 
08-10-002-2019 se incurreen elenwde REGISTRAR en la columna OBSERS/AOONES un 
numero de contraio diferenle, esio as el conlralo numero 300-06-10-003-2019 Que no cs el 
coniraio para el que fue designado el supervisor.
Cfiterio.
Presuniamenle, se incurre en registro incorrecto de la irtformaciPn en el Formalo de Informe de 
Supervisidn, el cual consWuye un instrumenlo archivistico que posteriomiente no permitirS la 
debida y cooecta clasUicacidn documental do la entklad. acorde con so eslructura orpAoica y 
funcional.
Causa.
Presunta desatenciOn al propdsito de las TaWas de Relenddn Documental - TRD, que 
consliluyen un in strum enlo archivtslico que permita la ctasificaciPn documental do la entklad 
acordo a su esliuctura orgAnica y funcional.
Efecto,
Error de regislro de informacidn relacionada con el segiimiento y control de ta contrataddn t^ie 
puede acacrear falta de soportes en procesos judiciales.

acci6n correctiva

Falta de revision y control 
la informacion 

documental asociada al 
proceso contractual.

0eSERVACl6N No. 10 OE TlPO ADMINISTRATTVO.
CondIcldn.
Se observa que en el Anexo 06 del Formato 01 del CDAP LTDA ‘Manual de Polrtica Contable 
aparece rendido e informado on el Aptcaiivo SIA CONTRALORIAS por la enlidad auditada. un 
documcnio dislinguido con raz6n social que no corresponde al CDAP LTDA sino a la 
CorpOT4o6n Promo tors del Desarrolto EcottOmico y Social CORDES, NIT 805024525-9.
Criterio.
Presunta wutneracidn y desacalo de las variables de suftdencia y de caWad de la informaciOn 
rendida. pueslo que en el documento se haca aiusiones a Msi6n y Vision de la enlxtad 
proyectadas Masta el afto 2015.
Causa.
Presuma falta de diHgonda al rendtr informacidn desactudizada. ya que la Msidn y Visidn 
actuates estdn proyectadas at aAo 2030.
Efeeto.
No se suministra informaddn actuallzada a los Grupos de Valor irUeresados en conocar la Vision 
y la MisiOn empresarial. ________________________

Realizar la coirecdon de! 
informe de supervision 
de la ejecucion, 
seguimiento y control del 
Contrato 300-08-10-002- 
2019 en la columna 
OBSERVACIONES por 
error en numero de 
contrato.

PLAZO OE EJECUCION

Imptementar 
lineamientas 
para la
presentacion y 
control de los 
informes de 
supervision, 
garantizando el 
cumpfimiento de 
la normatividad 
archivistica y 
documental.

La informadon que se 
subio al portal SIA 
Corrtraloria, coma 
sopoile del Manual de 
Politica Contable de la 
enlidad efectivamente, 
fue errada.

ActuaEzar en en el 
Aplicativo SIA 
CONTRALORiAS el 
manual de 
politicas y practices 
contables vigente, al 

il que actuafizar los 
objetivos, mision y vision 
de la entidad

Establecer 
control, 
seguimiento y 
verificacion a la 
gestion 
contractual y a 
los soportes 
conespondientes 
en cumplimiento 
con la norma de 
gest'ion 
documental.

Manelener un 
manual de poltica 
y practicas 
contables 
actuaTizado

Manual de poltica 
y practicas 
contables 
actualizado

26
semanas

____ CANTIDAD OE
MEDlOA OE I

Un control
mensual
implementad

Manu^ 
actuafizado e 
divulgado

DIRECCION
ADMINISTR
ATIVAY
SUPERVISO
RDE
CONTRATO

FUNOONARIO
RESPONSABLE

/CARGO

GINA GUZMAN 
SUPERVISOR 
DEL
CONTRATO

DIRECCION
FINANCIER

A

OBSERVACIONES

NUBIA
MURiao
DIRECTORA
FINANCIERA

PLAN DE MEJORAMIENTO CENTRO OE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
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ENTE AUDtTAOO:

REPRESENTANTE LEGAL:

AUOiTORiA FINANCIERA Y DE GESTION

FECHA DE SUSCRIPCION

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA

VICTORIA EUGENIA GOMEZ RAYO CARGO REPRESENTANTE LEGAUGERENTE

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

oescripci6n del hauazgo

OBSERVACtdN No. 11 DE TIPO ADMINISTRATfVO,
Condlcl6n.
|_a Contraiorla Municipal de Palmira observa, que en la rendiodn de la cuenia do la vigenba 
2019 el COAP LTDA rw adfunu cn el ApKcabvo SIA COKTRALORlAS dentro del ANCXO_1_ del 
Formato 11 'EJECUCION PRIiSUPUESTAL 0£ CUENTAS POR PAGAR- el Acto adminisiralivo 
de constiluoAn de Cuentas pof Pagar nenominado Resolucidn numero 300-02-04-092 de fecha 
diQemtm 31 de 2016 que es bi quo correspondc en la rend>c*6n de la cuenia de la vigencia 
2019, sinoque se adjuntd el documonio Rusolucidn Ordinary 300-03-02-064 del 30 de dtciombre 
do 2017 
Criteilo.
Presunta vulneraciOn y desacaio do las variables de oportunidad. suficiencia y do calldad do la 
intormacibn rendida, segun lo seAalado en la Resducibn 0002 del 05 de fvbroro de 2010 de la 
CMP 'Pof la dial se adopla el sislema de rendicidn eiectrdnica de cuentas on llnea, se establece 
la form!), tbrnvnos. procedimienlo y responsabilidad para su rendicibn y la presentacibn de 
informes'
Causa.
Ausenda de controius y/o vcnticacibn aobre el lipo y caiidad de mformacibn quo se debe rerxlir 
en la cuenia lal y come lo eslipula Rosolucibn 0002 del 05 de tfibrero de 2010 do la CMP.
Efecto.
No se suminisira informacibn uctualczada a los Grupos de Valor inleresados en conocer la 
siuadbn rmandeta de la enlidad con oportunidad, sufidanaa y cabdad.

Falla control, 
seguimiento y revision 
previa de la informacion 
para garanUzar su 
veracidad, antes de ser 
remKida para su reporte.

AUDITORIA DE DESEMPENO

acci6n correctiva

Actualizar la inromiadon 
Acto administrativo de 
constituddn de Cuentas 
por Pagar denominado 
Resolucion numero 300- 
02-04-092 de fecha 
didembre 31 de 
2016 corespondiente en 
el Aplicativo SfA 
CONTRALORiAS 
dentro del ANEXO_1_ 
del Formato 11
■ejecuci6n
PRESUPUESTAL DE 
CUENTAS POR 
PAGAR*.

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

ICTOrU EUGENIA G6MEZ RAYO 
REmESENTANTE LEGAL

V

VIGENCIA(S) AUDITADA(S)

PLAZO DE EJECUCION FUNCIONARIO
RESPONSABLE

ICARGO
AREAis)

FECHA FINAL

CumpHreon los
parametros.iorm
a, terminos Implementar un
procedimienlo y control prevjo

la divutigaaon
DIRECCIONUn control 

implementad
NUBIA 
MURiaO 
DIRECTORA 
FINANCIERA

para la rendicion Informacion de la
100% FINANCIER30/06/2022

y la presentaaon entidad
de informes
Resolucion 0002 oponuna y
del 05 de febrero
de 2010 de ia

JULIAN ANDRpzrRAA I 
JEFE CONTROL

NOMBRE CCnTRALOR MUNICIPAL 
CONTT^OR MUNICIPAL

Ci«a47 NfO SS41 Pm 27^(57-2] 2t7»50 P<lnm-Va«« <M C*lK» 
MT too its 27C - 2 ccn»eB)etitrtri>l^«s»lm«s<ov.efi 

«mwjcontralBnip«l>iilra'4o«fO
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