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Cronograma

ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DIC
Dirigido a Proceso Expositor

PN E FRPYCE BPYIE BRI E BPYE BRPYCE BRPYCE BPYCE BPYCE SR E BPNE BPNE

Procedimiento de induccién y reinduccion Todo el personal Recursos humanos Jefe. Serwqos
Administrativos

Motivacion institucional (el ser primero) Todo el personal Recursos humanos Jefe. Serwqos
Administrativos

NTC ISO IEC 17020:2012 Todo el personal Operativo Externo

- . Auxiliar administrativa - .
Servicio al cliente - . L Administrativo Sena
Auxiliar preinspeccién

Comunicacién telefonica Auxiliar administrativa Administrativo Sena
Controles y seguridad informatica Coordinador de sistemas Administrativo Sena
Administracion de la relaciéon con los clientes Asistente de gerencia Administrativo Sena
Organizacién documental en el entorno laboral Todo el personal Administrativo Externo

Reconocimiento 'y presentacién de informacién

) . . , Auxiliar administrativo Administrativo Sena
financiera para microempresas segun NIIF

Maniobrabilidad de los vehiculos dentro del CDAP
LTDA./ Buenas practicas para evitar dafios en propiedad|Personal operativo Operativo Externo
del cliente y conservacion de quipos de revision

Procedimientos internos de revision técnico mecanica y

L . Director Técnico Operativo Sena
emisiones contaminantes

lde4



Técnicas de Inspecciéon para Centros de Diagndstico

L o e i i Sena

Automotor en su version 2.5 (Tedrico—practico) Personal operativo Operativo
Tecmca; de mspect.:l,on para vehiculos pesados, livianos Todo el personal Operativo Sena
y motocicletas, version 2.5
Normas aplicables para para CDA’s (NTC 5375:2012, Personal operativo Operativo Sena
4983:2012, 5365:2012, 4231,2012) P P
Inspeccion sensorial y mecanizada bajo NTC 5375,
inspecciones mecanizadas de emisiones contaminantes|Personal operativo Operativo Externo
bajo NTC 5365, NTC 4983 y NTC 4231.
Capacitaciones relacionadas para el mejoramiento del . .

. . . . Administrativo
clima laboral, asi como: Liderazgo, comunicacion|Todo el personal Operativo Externo
estratégica, neurolinglistica P

o . . Administrativo
Técnicas de manejo y control de estrés laboral Todo el personal Externo

Operativo

Integracion cultural
Ser: Etica del Servidor Publico,

Todo el personal

Administrativo
Operativo

Jefe Servicios
Administrativos

Integracion cultural
Saber: Mecanismos de resolucién de conflictos

Todo el personal

Administrativo
Operativo

Jefe Servicios
Administrativos

Integracion cultural
Hacer: Mediacion y resolucion de conflictos

Todo el personal

Administrativo
Operativo

Jefe Servicios
Administrativos

Cultura organizacional
Hacer: Comunicacién asertiva

Todo el personal

Administrativo
Operativo

Jefe Servicios
Administrativos

Bilinguismo

Todo el personal

Administrativo
Operativo

Sena
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CUMPLIMIENTO MENSUAL

PROGAMADO

EJECUTADO
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