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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Objetivo: Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la implementacion de acciones
y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.

Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Seguimiento
Subcomponente 1. Politica de 1.1Gestion Integral de Riesgos. Fomentar la aplicacion T Gerencia, Control Interno, Jefes de Se dio cumplimiento a las
Administracion del riesgo de la Politica de Administracion de Riesgos Sensibilizacion (2) Proceso 02/01/2021 28/02/2021 actividades propuestas.

2.1 Gestion Integral de Riesgos. Identificar los riesgos| 100% de riesgos de corrupcion . Se realizaron las
de corrupcién de acuerdo con la Politica de Riesgos revisados del CDAP LTDA. Gerencia, Control Intermno 02/01/2021 81/01/2021 actualizaciones requeridas
Subcomponente 2. Construccion del —
Mapa de Riesgos de Corrupcién izacio i i i Se actualizé el mapa de
p 9 p 2.2 AC'tEJahzaCIOF‘I de los mapas 'de riesgos de| Mapa de riesgos por procesos Gerencia, Control Interno, Jefes de 02/012021 30/06/2021 tiesgo durante la vigencia
corrupcién por procesos para la vigencia 2021. actualizados (8) Proceso 2021
Subcomponente 3. Consultay 3.1 Divulgacion y publicacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgo institucional Gerencia, Control Interno, Jefes de Se elabort y publico el
Divulgaci6n corrupcion para la vigencia 2021 en la pagina web divulgado y publicado (1) Proceso 02/01/2021 30/06/2021 mapa de riesgos dentro
9 p p 9 pag . 9 yp del termino establecido
. . L. Se realizaron los
4.1 Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion seguimientos respectivos
Informe de seguimiento cuatrimestral
Subcomponente 4. Seguimiento — A A — @) Control Interno 02/01/2021 31/12/2021 Mediante actividades de
4.2 Verificar el funcionamiento y la efectividad de los Control Inteno a los
controles. procesos se realiza la
verificacion
Componente 2: Racionalizacién de Tramites (Presta un servicio regulado de revision técnico mecéanica a vehiculos automotores)
Componente 3: Rendicién de Cuentas.
Objetivo: Fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadaniay grupos de interés para
incluirlos como actores permanentes de la gestion.
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Seguimiento
1.1 Establecer mecanismos de informacién publica respecto a ” ) - . . ) Se publica en el Link de
la gestion de la vigencia 2020 Informacién publicada en la pagina Gerencia, Atencion al Cliente 02/01/2021 31/03/2021 Transparencia
. . L. o Se dio cumplimiento com
l‘zt.gué’"car elinforme de gestion 2020 enla paginaweb de la| -« 1o e Gestién 2020 (1) Gerencia 02/01/2021 10/04/2021 la publicacién dentro del
entidad. termino establecido
Subcomponente 1. Informacion de ] . I ) Gerencia, Atencion al Cliente, Se actualizo
; P ; f 1.3 Disponer que la informacion publica de la entidad se Actualizacién de informacion Coordinacién de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 constantemente la
Calidad y en lenguaje comprensible |encuentre actualizada. _ -
Integrados informacién
. . . Gerencia, Atencion al cliente, o
1.4 Mantener informado a los usuarios y partes interesadas Publicar informacién Coordinacion de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 Se da publicacion en
de los resultados de la gestion administrativa de la entidad. forma amplia.
Integrados
1.5 Rendicién de Informe de Gestién ante la Junta de Socios Se evidencia el
de la entidad. De conformidad a su estructura y naturaleza Informe de Gestién Anual (1) Gerente 02/01/2021 31/03/2021 cumplimiento con los

juridica.

informes respectivos




Subcomponente 2. Dialogo de doble

2.1 Participacion de la ciudadania mediante el uso de los
diferentes mecanismos tales como: escritos, telefénico, correo

Atender 100% las solicitudes por los

Gerencia, Atencién al cliente,

La entidad tiene
adoptados los
mecanismos para la
participacion de la

viacon la ciudadaniay sus - . ; - A ¥ ) Coordinacion de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 - : )
. electrénico, buzén de sugerencias, Peticiones, Quejas y diferentes medios. Int d ciudadania y clientes, se
organizaciones Reclamos -PQR. niegrados les da el respectivo
tratamiento de respuesta
oportuna
Subcomponente 3. Incentivos para |3.1. Facilitar a los ciudadanos formas de consultar sobre los Pagina web. carteleras internas de la Gerencia, Atencion al cliente, l'(‘): z;‘::iiser;;{;vggl
motivar la cultura de Rendicién y servicios que ofrece la entidad y obtener su apreciacion sobre 9 ! entidad Coordinacion de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 acceso de Iospciudadanos
Peticion de cuentas los mismos. Integrados y usuarios
Gerencia, Control Interno, Jefes de La entidad realiza
4.1 Medir, evaluar los resultados de la gestién de la entidad. Reuniones cgatnmes_t,rales de Procesp, At‘gnmon a_I cliente, 02/01/2021 31/12/2021 rediniones de comité para
retroalimentacién Coordinacién de Sistemas evaluar resultados y tomar
Subcomponente 4. Evaluacion y Integrados decisiones
_retrn_)ahmentacmn alagestion Se evidencia el
institucional. cumplimiento de la
4.2 Rendicién de la Cuenta vigencia 2020 a la Contraloria . Gerencia, D. Servicios rendicion de la cuenta
L . Informe Rendicién de |, ent - . ’ " . 02/01/2021 15/04/2021 ]
Municipal Palmira. © endicion ce fa cuenta | » gministrativos y Proceso Financiero 101/ 104/ dentro del termino
establecido por el
organismo de control
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano.
Objetivo: Garantizar un servicio a la ciudadania célido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de
accesibilidad
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Seguimiento
Subcomponente 1. Estructura 1.1 Mantener comunicacién directa con el area de atencién al Gerencia, Atencion al Cliente, reurﬁgnfsalg:rt:;iia
administrativa y Direccionamiento ciudadano y la Gerencia para facilitar la toma de decisiones y Informe Comites de Gerencia Coordinacioén de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 comité insti[u?:ional dey
estratégico el desarrollo de inicitativas de mejora. Integrados Gestion y Desempefio
Se evaluaron de
- - . Gerencia, Atencion al Cliente, conformidad a los tiempos
i‘tl S?Q”'T'e.m; ‘;'OS indicadores establecidos para la Indicadores Coordinacién de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 de ingreso frente al de
encion al ciudadano. Integrados prestacion del servicio
. final.
Subcomponente 2. Fortalecimiento
de los canales de atencién La adopcién de los
L . Mejorar la calidad y el acceso a los Gerencia, Atencion al Cliente, mecanismo como el
aizlilzZr(')lr.’:\acLiCaTr:]E:tginiatilZﬁt#i?::rtincol?t:rildg:jeenst?jSL:ﬁes'sra servicios de la entidad, mejorando la Coordinacién de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 Contac Center permitieron
P jora. satisfaccion de los ciudadanos. Integrados una mejor comunicacion
con los clientes
Se generaron espacios de
3.1 Afianzar y consolidar las competencias de los servidores Gerencia, D. Servicios reinduccion al recurso
publicos encargados de dar tratamiento a las solicitudes de Capacitacion y Actualizacion Admir;istlrativos 02/01/2021 31/12/2021 humano sobre las
los usuarios y clientes. solicitudes y respuestas
oportunas a los clientes
Subcomponente 3. Talento Humano
3.2 Socializar y ejecutar mecanismos que permitan Gerencia. D. Servicios Se generaron espacios de
sensibilizar a los servidores publicos sobre la responsabilidad Socializar - L ) 02/01/2021 31/12/2021 sensibilizacion al interior
. N b Administrativos, Atencion al Cliente :
de cumplir con los derechos que le asisten a los ciudadanos. de la entidad
Se analizan las PQRSD en
; i : los Comites de Gestién
. . Gerencia, Atencién al Cliente
mponente 4. Norm . i 2 - ’ ituci i
Subcomponente ormativo y 4.1 Presentar informe de la Gestién de las PQRSD Informe de analisis de la PQRSD Coordinacién de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 Insitucional al igual que

Procedimental

mensual

Integrados

por Control Interno y la
Coordinacion de Sistemas
Integrados




Subcomponente 5. Relacionamiento

5.1 Evaluar los resultados de las encuestas de satisfaccion al

Gerencia, Control Interno, Atencion

Se realizaon durante la
vigencia 2021 las

| ciudad Jient Encuestas realizadas | Client 02/01/2021 31/12/2021 encuestas de conformidad
con el ciudadano cliente. alCliente a lo establecido en el Plan
de Accion.
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion.
Objetivo: Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la informacién que
produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su mision.
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Seguimiento
La entidad da
1.1. Cumplir con la publicacion de los procedimientos y actos CTJ’SEQ":;%T;:IE
asociados a los procesos de contratacion, salvo los asuntos 02/01/2021 31/12/2021 publica 1a pagi
. lasificacion contratacién en la pagina
sujetos a reservas o clasi E web, SECOP y entes de
control.
. . . . . h Gerencia, Jefes de Procesos,
Subcomponente 1. Lineamientos de Disponer de la informacién publicada Coordinacion de Sistemas Se divulgan los datos
Transparencia Activa 1.2 Divulgar datos abiertos en la pagina web 02/01/2021 31/12/2021 abiertos en la pagina web-
Integrados ; N
Link de Tranparencia
Se evidencié durante los
1.3 Publicar informacion bésica, relevante o de interés general cuatro trimestres de la
de la entidad. 02/01/2021 31/12/2021 vigencia 2021 en la pagina
web de la entidad
Subcomponente 2. Lineamiento de |2.1 Elaborar informes de las PQR de conformidad con los Gerencia, Atencion al Cliente, Se generan los informes
p : . P . Informes Coordinacion de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 9 N
Transparencia Pasiva términos establecidos de Ley. respectivos
Intearados
Se evidencio durante los
3.1 Elaborar y actualizar las listas de informacién minima para . . . cuatro trimestres de la
publicar en el sitio web oficial de la entidad. Listado de informacion 02/01/2021 3171212021 vigencia 2021 en la pagina
Subcomponente 3. Elaboracion de Gerencia, Jefes de Procesos, web de la entidad
los instrumentos de gestion de la Coordinacién de Sistemas
informacién 3.2 Elaborar y actualizar el inventario de la informacion Inventario de Informacién Integrados Sfuz\t’:g‘“::ﬂaegt’er?gs :ZS
pub_llca generada, obtenida, adquirida y controlada por la Actualizada 02/01/2021 31/12/2020 vigencia 2021 en la pagina
entidad. web de la entidad
5.1 Informar sobre las solicitudes de acceso a la informacion
Subcomponente 5. Monitoreo del que contenga: 1. El nimero de solicitudes recibidas, 2. Gerencia, Atencién al Cliente, Se da el tramite pertinente
p o L Trasladadas a otra institucién, 3. Tiempo de respuesta a cada Informe PQRS (1) Coordinacién de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021 e p
Acceso ala Informacién Pablica. . p - p a las solicitudes
solicitud, 4. Nimero de solicitudes en la que se negd el Integrados
acceso a la informacion.
Se evidencia la
generacioén de espacios
6.1Realizar actividades para fomentar en los servidores la suficientes para
integridad como cultura de transparencia, legalidad y lucha Actividades (4) D. Serv. Administrativos 02/01/2021 31/12/2021 sensibilizar a los
contra la corrupcién. servidores publicos sobre
trasnparencia, legalidad y
lucha contra la corrupcién.
Se sociliz6 al recurso
humano vinculado a la
Campairias (3) 02/01/2021 31/12/2021 entidad sobre la practica

6.2 Divulgacién de camparfias que fomenten la politica de
denuncia (tanto interna como externa incluyendo el canal de
denuncias de corrupcién)

Control interno

de la denuncia de actos
reprochables y corrupcion.




Subcomponente 6. Iniciativa
Adicional.Objetivo Fortalecer la
Culturade la Transparenciay de

rechazo ala corrupcién.

6.3 Incluir dentro de los riesgos de corrupcion la causa y
control que mitigue el tema de los conflictos de interés

Riesgos de conflictos de interés
incluidos

Control interno

02/01/2021

30/06/2021

La entidad durante la
vigencia 2021 continuo
con el tratamiento a
situaciones de conflicto de
interes y presenté a la
Junta de Socios el Cédigo
de Gobierno Corporativo,
en el cual se incluyen el
manejo de los Conflictos
de Interes.

6.4 Mantener el compromiso sobre confidencialidad, para

funcionarios y contratistas.

Clausulas de confidencialidad
vigentes

D.Serv. Administrativos

02/01/2021

30/12/2021

Es una obligacién para
quienes Laboral en OEC
en cumplimiento a las
NTC. Al igual que las
demas normas que rigen
estos aspectos. La entidad
dio cumplimiento durante
los cuatro trimestres de la
respectiva vigencia 2021.

Control Interno lo
evidencia en las carpetas
de los Sevidores Publicos
que se registran en el
proceso de recursos
humanos de la entidad.




