SEGUIMIENTO ENERO-DICIEMBRE PLAN DE ACCION 2018

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITADA

LINEA CUMPLIMIENTO META CRONOGRAMA COBERTURA SEGUIMIENTO POR PARTE DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS BASE ESTRATEGIAS METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA
Programado | Cumplido Programado| Ejecutado | Beneficiario | Beneficiario CALIDAD
Proyectado Cubierto
Actualizacion, mejoramiento Y| Durante la vigencia 2018, se realizaron 9597
seguimiento a los aplicativos, equipos y| revisiones tecnico mecanicas y de emisiones
métodos o procedimientos contaminantes, correspondientes a  vehiculos|
implementados. livianos, pesados, motos y motocarros (4T), para un
. . - porcentaje de cumplimiento equivalencte del
Mejora_r Ia ca!ldqd del SETV'.C"’ 88,17% Dentro de las causas del no logro de la
8.370 de revision técnico mecénica 10884 88.17% 02/01/2018 | 31/12/2018 10884 9597 meta del 100%, tiene varias circunstancias, dentro
y de el‘qlslones de las cuales se cita la presencia de ya siete (7)
contaminantes. GERENCIA, CDA que prestan el servicio en la ciudad y el indice
ASESOR Dlé de evasion en el cumplimiento de la norma de
1.1. Mantener y fortalecer la calidad del No. Servicios Gerente. Director CONTROL INTERNO [RTMYEC a nivel nacional, la cual supera el 50%,
servicio del proceso de revision técnico logrados/No. Servicios Ope}ativo PROCESO segn datos obtenidos de ASO-CDA
mecénica y emisiones contaminantes. propuesto OPERATIVO
Dar cumplimiento con la normatividad FUNCIONARIOS [Durante la vigencia 2018, se realizaron 2073
vigente respecto a la revision tecnica de’ CDAP LTDA. revisiones tecnicas de seguridad, para un porcentaje
seguridad y fomentar la revision de cumplimiento equivalente al 117%. Este
preventiva dirigida a los vehiculos de comportamiento en parte corresponde a una mayor|
transporte plblico de pasajeros y de ivi exigencia de parte de las empresas que prestan el
2528 |carga al igual que para toda clase de cumphrC?,?;:n'::_'ma“‘”dad 1765 117.45% 02/01/2018 | 31/12/2018 1765 2073 servicio de transporte publico de pasajeros, quienes,
vehiculo. ejercen un mayor control y alta exigencia del buen
estado de los vehiculos vinculados a ellas para|
poder ser autorizados para prestar el servicio
publico.
Suscribir y desarrollar convenios con Durante la vigencia Enero-Diciembre de 2018. Se
empresas, compafias y/o personas cuenta con dos aseguradoras, para la expedicién de
autorizadas para la expedicion, venta o los seguros obligatorios, Mundial de Seguros vy
comercializacién de seguros. Realizar Seguros del Estado. Sobrepasando la Meta
1.2. Establecer nuevas unidades de alianzas estrategicas con personas . N . ” propiuesta.
negocios a_cordes y en desarrollo con el 4 nsf\turales y juridicas, de derecho Cor:js:l[;«::rei :22:::; ; cr]\gsvas 5 0 No. Ddzioor:]vvznr::)ossﬂmal Gerentzi:nt;ncmn al 02/01/2018 31/12/2018 1000 1720 F%’;i'g?ﬁ;los
objeto social. plblico o privado que desarrollen
actividades acordes con el objeto Social
de la entidad CDAP LTDA.
1. GENERAR RENTABILIDAD,
CONTRIBUIR CON EL
DESARROLLO Y Realizar actividades de mercadeo
CRECIMIENTO DEL 1.3. Incrementar el n(imero de revisiones ;::;aigilgzasea;iiznrﬁlesgrz?cﬂlr;lix?siiielz Realizar actividades Gerente, Oficina Se desarrolla 12 campaiias publicitarias en el Centro
MUNICIP\;OLADEESEI\TMENTO tecn|ca§ mecanicas y de emisiones 3 contaminantes. Medios hablados y| programas y campafias en la 12 100% No. De Campaiias Asesora de Control 02/01/2018 31/12/2018 12649 11670 INGRESOS Comercial Unicentro, y 12 campaiias radial (Radio
contaminantes, al igual que las N . Interno y Jefe de PROPIOS
. . . Escritos. Ciudad vy la region. Palmira)
revisiones tecnicas de seguridad. Proceso Operativo
Suscribir y ejecutar convenios: No. De convenios
1 g:t:g]r;gt:gg;a o5 en camplimiento con 1 100% empresariales/total 02/01/2018 | 31/12/2018 59 36 EI CDAP LTDA, ’eag:ap:‘::]‘l’fa”“’ con el Municipio
convenios
Programacién y Desarrollo de visitas 12 visitas (Dos (2) Providencia, Colombates,
empresariales. Fortalecer la retencion y Secretaria de Transito, Alcaldia y Bomberos de
consecucion de nuevos clientes. Pradera, Lidagas, Hospital ROB, Transportes
Especiales Mejia, Transportes Especiales
No. Visitas Mejisa,Coodetrans). Entidades como Alcaldia
6 Ei‘gsls;eél;?‘{2:);%;:;2??0 12 100% empresariales/total visitas 02/01/2018 31/12/2018 12 12 Munit?ipal de Paln.'lirla, Personeria Muniicpgl de
. Palmira. Se realiz6 almuerzo empresarial -
potenciales. N . " y
informacion cuentas y estado financiero de la
- GESTION - entidad el 12 de abril de 2018.
Gerente, Oficina
P GERENCIA-
1.4 Fortalecimiento del plan - - - Asesora de Control - — -
empresarial, grupal y/o individual. Vincular nuevos cI!entes empresariales Interno y Atencién al PROCESO El CDAP LTDA, ha realizado renovacion convenio
a través de convenio y contratos. cliente OPERATIVO- con EXPRESO PRADERA, y 4 nuevos clientes:
No. De clientes CONTROL INTERNO [INELMA  LTDA,, SINTECO SAS., FONDO
4 4 100% empresariales nuevos 02/01/2018 311272018 178 197 EMPLEADOS INGENIO PROVIDENCIA., LINEAS
DEL VALLE
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LINEA CUMPLIMIENTO META CRONOGRAMA COBERTURA SEGUIMIENTO POR PARTE DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS BASE ESTRATEGIAS METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA
Programado | Cumplido Programado| Ejecutado | Beneficiario | Beneficiario CALIDAD
Proyectado Cubierto
Actividades pedagogicas sobre la responsabilidad,
. . cumplimiento normativos sobre seguridad vial vy
(?enerar;odnclencla;n IIOS No. G itaci medio ambiente, dirgidos a los usuarios, actividad
Desarrollar programas de capacitacion y ransportadores sobre fa 0. “apaciiaciones que se realiza en la sala de espera, con ayudas
P! P responsabilidad y realizadas / No. v o
30 actualizacion normativa a los clientes . 30 100% o y 02/01/2018 31/12/2018 1500 1500 audiovisuales, exposicion.
cumplimiento con las normas Capacitaciones
del CDAP LTDA. . . -
que rigen dichos servicios de programadas
transporte publico.
Se aplica las directrices sobre austeridad en el
gasto, establecidas para las entidades publicas.
Oficina Asesora de Especialmente en la reutilizacion papeleria,
Aplicar politicas de austeridad 1 100% No. De pol[tl_cas/total de Coptrol I_nterno, Jefe 02/01/2018 31/12/2018 23 23 GESTION servicios publlcog. La entidad no reall;a gastos que
en el gasto. politicas Financiero y Jefe no sean necesarios para el cabal funcionamiento de
Administrativo sus actividades y servicios que ofrece
1 Evaluar las Politicas de austeridad en el
gasto establecidas. Durante la vigencia 2018, se adquirieron los bienes|
Dar cumplimiento con el y servicios que la entidad requirio para el
proyectado plan de Plan de adquisiciones Oficina Asesora de cumplimiento del Plan de Accion, sus funciones,
adquisiciones y ajustarlo 1 100% logrado/plan de Control Interno, Jefe | 02/01/2018 31/12/2018 GESTION obligaciones, acividades y servicios que ofrece, de
cuando las circunstancias asi adquisiciones propuesto Financiero conformidad a lo establecido en el Plan de
2. DIMINUIR Y CONTROLAR 2.1 Verificar el cumplimiento de las lo requieran. Adqulsmloneg previamente elaborado y publicado,
EL CRECIMIENTO DE LOS | normas de austeridad en el gasto y uso con un cumpliiento del 70%.

GASTOS OPERATIVOS eficiente de recursos. Garantizar en la entidad CDAP LTDA, Es una actividad permanente la cual se ejecutd
el uso racional de los Servicios de durante los doce meses de la vigencia fiscal 2018.
acueducto (agua), energia, celulares, PROCESO Haciendose enfasis en el adecuado uso del celular,
internet y telefono. ADMINISTRATIVO lineas telefonicas,e internet en forma razonable,

|dentificar posibles focos de OFICINA ASESORA [dU€ No afecte la buena atencién al piblico y el
desempefio normal de la entidad. Las luminarias|
desperdicio de agua y/o Consumo periodo Funcionarios CDAP DE CONTROL necesarias que se requieran para garantizar claridad
energia. Establecer un control | PERMANENTE 100% actual/consumo periodo 02/01/2018 31/12/2018 INTERNO q d para g
y una buena visién y permita una adecuada lectura|
al uso de celulares, lineas anterior*100 PROCESO
telefonicas. e internet OPERATIVO en el espacio de trabajo de cada servidor, al igual
! . FUNCIONARIOS  |Que las condiciones ambientales requeridas. La
CDAP LTDA. Politica de Austeridad en el gasto adoptada
. considerara los lineamientos del SGSST.
Realizar control para evitar apertura de Todos los procesos mediante los cuales se ejecuta
nuevos procesos. la  gestion  administrativa se  encuentran

3. PROCURAR QUE NO Gerencia, Oficina comprometidos con el cumplimiento de las normas

HAYAN EROGACIONES POR Asesora de control 02/01/2018 31/12/2018 GESTION vigentes, con el objetivo de evitar situaciones que

SENTENCIAS, ACTOS Hacer seguimiento y interno puedan generar demandas o procesos contra la

RDMINSTRATOS | g e oo s resso o o reamd
uaci juridicos, 3 "
SANCIONATORIOS responsabilidad fiscal, y/o Seguimiento al estado de los procesos; Ja observancia del 12 100% Mapa de Riesgo Concluida la vigencia 2018, la entidad continua en

EXPEDIDOS POR LOS sancionatorios. en curso. cumplimiento de las normas y » espera de decision de proceso laboral que inici6 en

ORGANISMOS DE CONTROL los debidos procesos. Gerente, Oficina Gerente, Jefe Control [¢! afio 2015, el cual se encuentra cursando el
Y ENTIDADES COMPETENTES Asesorade Control | 450115018 | 31/12/2018 Interno, Servicios |Irémite de la segunda instancia. En la primera
EN CONTRA DE LA ENTIDAD. Interno, Servicios Administrativos ~ |nstancia fue absuelto el CDAP LTDA., de las
Administrativos pretensiones del demandante.
Realizar mantenimientos preventivos y
correctivos de todos los equipos
ecesariospers garanizar 1 adecunda ampimieto . s mantenmentos|condicones 40s 1oseqipos Gereme, Jefe e realza soparte remoto por pare del provesdor
L S " . . y : No. De actividades/total Financiero y INGRESOS del sofware operativo y del administrativo,
prestacion de Io; servicios en Ios_ 2 callbramor]es metrolpglcas y| de la entidad para prestar un 12 actividades Coordinador de 02/01/2018 31/12/2018 12450 11670 PROPIOS igualmente se realiz actualizacion del sofware
procesos operativos, administrativos y de aseguramientos metrologicos, como lo excelente servicio a los si N
L ) | : istemas operativo.
servicios de la entidad. establecen las normas tecnicas y el usuarios.
organismo de acreditacion ONAC.
Reducir tiempo de espera en los Se han realizado Calibracién y verificacién de los
servicios que ofrece la entidad. Tiempo de espera 02/01/2018 31/12/2018 12450 11670 equipos operativos,
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LINEA CUMPLIMIENTO META CRONOGRAMA COBERTURA SEGUIMIENTO POR PARTE DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS BASE ESTRATEGIAS METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA
Programado | Cumplido Programado| Ejecutado | Beneficiario | Beneficiario CALIDAD
Proyectado Cubierto
Reducir el nimero de quejas, reclamos No. Quej ' El tiempo en cada revision estd acorde con el
apelaciones. 0. Quejas y reclamos rocedimiento que establece las normas para la
4. MEJORAR LA CALIDAD Y v ap periodo actual/No. Quejas proce que S ) P
3 2 . 02/01/2018 31/12/2018 12450 11670 practica de la inspeccién vehicular en formal
CONDICIONES DE Que al 31 de diciembre de y reclamos periodo individual
o N N i Gerente, Jefe .
PRESTACION DEL SERVICIO 2018, se evidencie la anterior o o S
S perativo, Jefe .
y ATENCION AL CLIENTE Realizar encuesta de satisfaccion del _dlsmlpuqu (jf del Administrativo y GESTION Las quejas y reclamos son presentadas por nuestros|
INTERNO Y EXTERNO X » cliente. '”IF"’: ormida elsoo/e 0S Atencién al cliente clientes se refieren a la Demora que presentan en
4.2 Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes en un 10%. algunas ocasiones por la plataforma del Runt y
cllen‘tes, Fohflahlhdad yyerauda_d en los No. de encuesta Paynet (Pin), y la relacionadas con el costo de la|
diagndsticos y servicios ofrecidos. 480 480 100% realizadas/satisfaccion 02/01/2018 31/12/2018 480 480 revision se debe al aumento del precio o costo de la|
cliente revision en razén al cobro de las estampillas
Prohospitales y Prosalud del Departamento.
Adecuar espacios locativos y adquirir . Las encuestas se realizan mensualmente a los,
mobiliario para el funcionamiento de Preséar nuevos se!rvmlg_s! ususarios del servicio de la Revision Técnico
otras unidades de negocio y espacios| 2C0r9€S con NUEstro objeto No. De servicios / total de INGRESOS Mecanica
0 de uso general para los clientes. soclalv para satisfaccion de los 1 0% servicios Gerente 02/01/2018 31/12/2018 0 0 PROPIOS
usuarios y comunidad
interesada.
El CDAP LTDA., realiza campafias de difusién en
los diferentes sectores de la ciudad vy
5. FOMENTAR LA CULTURA corregimientos, se institucionalizé6 el segundo 'y
: i cuarto martes de cada mes para realizar las|
EN LA PREVENCION ¥ > Realizar programas, proyectos, Contribuir con la seguridad en campafias de educacion realizadas en los siguientes
actividades y campafias pedagogicas y . " o . . : - p g
SEGURIDAD VIAL DIRIGIDAS de fomento de la cultura en Ia Difundir campaias masivas de la movilidad vial y uso de las No. de Actividades INGRESOS lugares: Estaciones de Servicios (La Colombina,
A CONDUCTORES Y prevencidn vial, respeto al peaton y 10 Educacion, Prevencion y Seguridad vias pUblicas, como 10 100% ejecutadas/ No. Gerente 02/01/2018 31/12/2018 30000 30000 PROPIOS Santa Barbara, Parque de la Azlicar), Parqueaderos,
PEATONES. BUENAS Y usuarios de las vias pliblicas y vias Vial. organismo de apoyo a las Actividades programadas Centro de Palmira, barrios aledafios al CDAP (Santa|
SALUDABLES PRACTICAS AL privadas abiertas al publico. autoridades de transito Teresita, La Benedicta, La Esperanza, Santa Isabel,
USAR LAS VIAS PUBLICAS. Llano Grande, Prado, La 19) y el corregimiento de
r0zo.
El Rechazo de vehiculos obedece a fallas
6. CONTRIBUIR EN LA mecanicas y el sistema de combustién, este ultimo
DISMINUCION DE LA genera contaminacién ambiental.
CONTAMINACION DEL MEDIO 6.1 Disminuir los niveles de Realizar medicién de agentes ?;:::\?;';:‘C:Z g:;::;::ﬂ;:l:: No. vehiculos Gerente. Jefe
AMBIENTE QUE contaminacién por emisién de gases de 8370 contaminantes por emisioén de gases a por emisién de gases por 12649 91.92% revisados/No.vehiculos Operailvo 02/01/2018 31/12/2018 12649 11670 GESTION
Cﬁff;f;gg‘ﬁ;:jé:g&] Logs vehiculos automotores. vehiculos automotores. vehiculos automotores. rechazados
PALMIRANOS
Desarrollar programas, proyectos y El CDAP LTDA, ha realizado actividades
actividades relacionadas con la cultura relacionadas con la seguridad vial y el medio
ciudadana, respecto a la seguridad y ambiente, como celebracién dia internacional del
movilidad  vial, conservacion y medio ambiente 5 de junio de 2018, participacion de
. proteccion del medio ambiente. la semana de la seguridad vial del 16 al 20 de abril
I g'l Ser o;gamsmo de ap;)yo en Illa p de 2018, capacitacion a la Empresa Imecol el 19 de
7. CELEBRACION DE eargr?:nc:;s siﬁr?gggtaﬁays:suarirgz\do e Aumentar la cultura junio de 2018. Durante la vigencia 2018 se
CONVENIOS '_E vgillid d vial gd on ?rm iyn ciudadana en la seguridad y Convenios ejecutados / Gerente y Oficina GESTION interactua mediante charlas a los usuarios del
N | ad vid, & |“°a°° o ad“l’ 10 movilidad vial, proteccién y 10 100% nios ej d Asesora de Control | 02/01/2018 | 31/12/2018 30000 30000 INGRESo% PROPIGS | SEMVicio de RTM en la sala de espera de la entidad,
INTERADMINISTRATIVOS E %e_ agog}ca endja\_cggservamgr: e conservacion del medio convenios programados Interno mensajes alusivos a la seguridad en la movilidad
INTERINSTITUCIONALES mello ambiente, dirigi oes%ema mlente ambiente. vial y a la conservacién del medio ambiente por|
a acomarplnaclon generada por los parte de los vehiculos automotores y conductores,
vehiculos automotores. difusion que se a través de los medios masivos de
comunicacién como las redes sociales (facebook,
instragram, pagina web), radio.
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CUMPLIMIENTO META CRONOGRAMA COBERTURA SEGUIMIENTO POR PARTE DE
LINEA
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS BASE ESTRATEGIAS METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA
Programado | Cumplido Programado| Ejecutado | Beneficiario | Beneficiario CALIDAD
Proyectado Cubierto
Desarrollo de eventos e iniciativas Se realizaron 3 actividades: 30 de enero de 2018 en
ropuestas por el CDAP LTDA en pro el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de
ge ‘I)a seguripdad vial. Comunicaf') y|Concientizar a autoridades, F’raderap y Sindicato Sintracafiaval de PSImira
hacer pedagogia en materia de hébitos, |€ntidades, - organizaciones y realizado 14 de marzo de 2018. e IMECOL
8.RESPONSABILIDAD SOCIAL 8.1 Brindar capacitacion a las comportamientos y conductas seguras clc\;dada_\rjos ) ?e que b a No. Capaci , Gerente, Oficina realizado en junio 19 de 2018, en dos oportunidades
. izaci itari i en la via. Compromiso decidido en|€ducacion vial no se basa 0. Capacitaciones . durante la vigencia 2018.
EMPRESARIA,L' organizaclones comunitarias, c|gdaQ§nas 0 ro de mejorar TIOS roblemas en|SOl0 en el conocimiento de 6 50% Total de organizaciones Asesora de C’f)n,tml 02/01/2018 31/12/2018 GESTION
PARTICIPACION y de lideres, en desarrollo y aplicacion a p ) P! | N 3 Interno, Servicios
COMUNITARIA la Ley 1503 de 2011 materia de seguridad vial y disminuir los|10Mas Y reglamentaciones, comunitarias Administrativos
’ factores contaminantes generados por|SiN0 también —en habitos,
los vehiculos automotores. comportamientos y
conductas.
Cumplir con el plan de formacién y
capacitacion. o Se realizaron 16 capacitaciones a los funcionarios
28 15 100% 02/01/2018 31/12/2018 19 19 del CDAP LTDA.
Implementar programas de bienestar
20:'2'['[.a|salugegof.lézzc'onaé‘al ssgL;rr:da;I Se realizaron actividades para el dia de la mujuer,
Industrial, url Y u el dia de la secretaria, el dia de la madre, y el dia
6 Tral‘Jajo.b lrecfeac|0n gmpleadp ylfamllla. 6 100% 02/01/2018 81/1212018 19 19 del padre, conmemoraciones cumpleafios,
Motivacion, integracion y estimulos. integraciones
9.1 Emplear las politicas adoptadas para Realizar actividades que mejoren el No. De Actividades
el desarrollo de la gestion del talento clima organizacional y el buen manejo ) 9jecutadas/ No.
humano. 1 |de las relaciones laborales en la| o 1 1009% |Actividades programadas 02/01/2018 | 31/12/2018 19 19 Programado para el mes de septiembre de 2018
9. MEJORAMIENTO DEL entidad. Ty mel Jefe Servicios GESTION
desempefio del talento L :
TALENTO HUMANO humano del CDAP LTDA Administrativos INGRESOS PROPIOS
Incluir en el plan de -capacitacion '
institucional la cultura de proteccion del Se programo y se realizé en el mes de noviembre
1 medio ambiente. 1 100% 02/01/2018 31/12/2018 de 2018
Preparacion de informes del -
2 desempefio del recurso humano. 2 100% 02/01/2018 31/12/2018 17 Se realizo las evaluaciones de desempefio
correspondientes a la vigencia del 2018
Revisar el programa de induccion y
9.2 Mejoramiento de los Procesos de reinduccion. 100% No. Actividades 02/01/2018 31/12/2018
Induccién y reinduccién del Talento 1 Eoomt 1 p 5 — 1 ejecutadas / No. Se realizé
jecutar el programa de induccion y:
Humano reinduccion. 100% Actividades programadas 02/01/2018 31/12/2018
Seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcién vigencia 2018.
cg&;ﬁ:flé@;ﬁbgggﬁ, v Eiaboracion del plan_ anteomupcion | Elaboracien y seguimiento del Plan Anticorrupcién y Se dio cumplimiento con la realiacion del Plan
10.1 Elaboracién del Plan anticorrupcion i . N ! A atencion al ciudadano afio “ Anticorrupcién 2018 y seguimiento y cumplimiento
. 1 100% ) P 2/01/201 1/01/201 . - A i
FORTALECER LA ATENCION |y atencion al ciudadano afio 2018 1 [atencién al cludadano vigencia 2018. P'a"p/;?:f\:‘g’fr'\zgp;gggesw 00% 2018 publicado en pagina Gerente 02/01/2018 | 31/01/2018 GESTION vigencia 2017, publicados en la pagina web de la
AL CIUDADANO. Socializacion y publicacién en la paginal web entidad.
web.
Definir la politica de comunicacion
interna y externa.
. FORTALEC!MIENTO DELA 11.1 Organizacién e implementacion de \deniificar los medios y establecer el| Mejorar las comunicaciones No. Actividades Ageesroergtedéogglr:‘t?ol Eee:i;i“azdaeslecgulglmrﬁnsti%oalagsglig:dfjocm(;;lnllocgilsgviz
COMUNICACION INTERNA' Y + Drganizacton e imp 1 plan de comunicacion interna y externa. | internas y externas de la 1 100% realizadas / No. o 02/01/2018 31/12/2018 GESTION . o .
la comunicacién interna y externa. entidad CDAP LTDA. Actividades planeadas Interno, Servicios medios de comunicacion (Redes sociales, como
EXTERNA DE LA ENTIDAD. B p Administrativos son: Facebook, instagram)
Seguimiento al plan de comunicacién
interna y externa.
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LINEA CUMPLIMIENTO META CRONOGRAMA COBERTURA SEGUIMIENTO POR PARTE DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS BASE ESTRATEGIAS METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA
Programado | Cumplido Programado| Ejecutado | Beneficiario | Beneficiario CALIDAD
Proyectado Cubierto
Seguimiento al cumplimiento de la| Se dio cumplimiento a lo establecido en el
normas nacional e internacional vigente instructivo 001 del 1 de diciembre de 2017,
y presentacion de los informes a las emanado de la Contaduria General de la Nacion, el
entidades respectivas. cual indica que los saldos finales de 2017 son los|
12. GARANTIZAR EL saldos iniciales a partir de enero de 2018 para dar|
CUMPLIMIENTO DE LA 12.1 Cumplimiento con Normas No. Actividades cumplimiento al proceso de Convergencia al nuevo
OBLIGATORIEDAD DE LAS Nacionales e Internacionales (Segun Cumplir con la normatividad 12 100% rea{lizadas /No Jefe Financiera 02/01/2018 31/12/2018 GESTION marco normativo resolucién 414 de 2014. A febrero
Resolucion No.414 de 2014 emitida por vigente. . y de 2018 se transmitio en el portal de la contaduria
NORMAS NACIONALES E la Contaduria General de la Naci6n) Actividades planeadas general de la nacion los estados financieros bajo el
INTERNACIONALES nuevo marco normativo, asi mismo, en abril de 2018
se dio cumplimiento a lo establecido por la CGN de
enviar informacion sobre nuevo marco normativo.
Documentar causas de incidentes Por parte del Director Técnico, suplente vy
13.1 Realizar seguimiento al Coordinador de Sistemas, realizan las diferentes|
funcionamiento de la plataforma RUNT consultas, se documentan incidentes que ocurran
— . — con la plataforma RUNT y con la adquisicién del Pin.
Emitir  informes  periodicos  del Se ha evidenciado en varias oportunidades que la
13. IDENTIFICAR LAS FALLAS funcionamiento Evitar traumatismos en los plataforma del Runt rechaza algunas fupas|
PRESENTADAS EN LA procesos de ingreso a la No. Actividades Coordinador de utilizadas las cuales se debe volver a solicitar,
PLATAFORMA RUNT y plataforma RUNT, 12 100% realizadas / No. Sistemas y/o Director 02/01/2018 31/12/2018 GESTION generando mas gastos ya que las fupas que no toma
SUMINSTRO DEL PIN POR EL | 13.2 Realizar seguimiento al adquisicién PIN, impresién y Actividades planeadas Tecnico o Suplente el sistema se pierden.  Con relacién a servicio de
ALIADO SICOV. funcionamiento del servicio PAYNET- entrega de certificados RTM Paynet donde se manejan los pines presentan
PIN Colpatria. muchas inconsistencias entre ellas la no
programacion mantenimiento, actualizacion
generando traumatismos en la prestacion del
servicio por parte de la entidad.
Definir metodologia para reccepcion, Se realiza la recepcion de la documentacion
registro, radicacion y distribucion de la| cumplimiendo con los procedimientos establecidos
correspondencia interna y externa del por la entidad.
CDAP LTDA.
141 Creacion e implementacion de la Capaciacion renduciva y  de 02001/2018 | 31/12/2018
actualizacién a los funcionarios sobre:
procedimiento para el manejo de la| Se realiz6 capacitacion sobre procedimiento para el
correspondencia interna y externa del manejo de la correspondencia
CDAP LTDA. PROCESO
14. GARANTIZAR EL ADMINISTRATIVO
ADECUADO CONTROL DE LA Aplicacion de los criterios definidos para ASESOR DE
CORRESPONDENCIAS, conservacion de documentos en los No. Actividades CONTROL INTERNO
ARCHIVO, CONSERVACION Y dife_rev_1tes procesos administrativos| Cumplir con la normatividad rea.llzadas /No Gerente, Servicios PROCESO
RECUF;ERACION DE LA (Principales, Misional y de Apoyo) del vigente. Actividades planea{das Administrativos OPERATIVO
) CDAP LTDA. FUNCIONARIOS
INFORMACION CDAP LTDA.
INSTITUCIONAL — — RECURSOS
Seguimiento y control a la produccion y PROPIOS Se cumple con la normatividad vigente sobre la
14.2 Implementacién de Tablas de conservacion  documental en las 02/01/2018 3111212018 Gestién Documental, se actualizo los
Retencién Documental diferentes areas de la entidad. procedimientos y se cuenta con las tablas de
retencién documental.
Control de transferencias e inventarios
documentales.
Socializacién y capacitacion sobre el
manejo y aplicacion tablas de retencion
documental.
Aplicacién, seguimiento y Evaluacion El ONAC tiene programado para el mes de octubre
del cumplimiento de la NTC-17020| Mantener el aseguramiento de 2018 la practica de la auditoria de seguimiento y
(Criterios generales para la operacién| de la norma NTC 17020, 1 cumplimiento normativo.
de varios tipos de organismos de| manteniendo la acreditacion
inpeccion) como érgano de inspeccion.




SEGUIMIENTO ENERO-DICIEMBRE PLAN DE ACCION 2018

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITADA

LINEA CUMPLIMIENTO META CRONOGRAMA COBERTURA SEGUIMIENTO POR PARTE DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS BASE ESTRATEGIAS METAS INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA
Programado | Cumplido Programado| Ejecutado | Beneficiario | Beneficiario CALIDAD
Proyectado Cubierto
T5-T APICAT T CUTUTe OTgaliZacToTan Programacion y _realizacion de 1a
r(:s::oa:;ed?ﬁ:i::;iilocsomomle?alt?:os auditorias internas (Meci-Calidad) Ve”f:g:r ?LE:S?E;;‘;?D de 2 ) Se realizaron dentro del término establecido.
p L ¥ Ope § P o No. Etapas ejecutadas / | Todos los Funcionarios GESTION
Establecimiento de los principios de la 1 — 100% No. Etapas previstas del CDAP LTDA 02/01/2018 31/12/2018 INGRESOS PROPIOS . — —
gestién pablica, rentabilidad economica y Mamengr la actualizacién del MECI de - Etapas pi Se realiza en ggtlwdades de aptuallzaclon .rlespecto
social de las empresas de economia conformidad al Decreto 943 de 2014. Cumplimiento de la norma. 2 al MECI especificamente a la implementacion en el
f 2018 del MIPG.
mixta.
Programacién y realizacion de las Se programé para realizarse en el mes de julio de
auditorias internas de las NTC que rigen . 2018
el proceso Misional u Operativo Cumplimiento de la norma 1
realizadas por un externo. NTC 17020
Fomentar cultura de planeacién y auto - Se realiz6 actividad relacionada con la planeacion y|
control. No. .Act|V|dades auto control que debe ejerecer cada jefe de proceso.
6 100% realizadas / No.
Actividades planeadas
Realizar, diligenciar y enviar el Informe - Se realiz capacitacion sobre temas del desempefio
Cuatrimestral del estado del Sistema de No. _AC"V'dadES dirigido a cada uno de los procesos.
Control Internos MECI. DAFP 3 100% realizadas / No.
Actividades planeadas
Realizar, diligenciar y enviar el Informe - Se ejecuto la Evaluacion del Control Interno
anual de Evaluacion de Control Interno No. Actividades Contable y se dio cumplimiento con el envio en la|
i A Contable, Contaduria General de la| i 1 100% realizadas / No. e . fecha programa por la  Contaduria General de la|
15 LoGRARUN | 182 Pl deldesonpetode | |Couele, I e
DESARROLLO EMPRESARIAL P! .
CON ALTOS NIVELES DE Realizar  capacitaciones  sobre el Dentro del termino establecido se dio cumplimiento
EFICIENCIA. EFICACIA mejoramiento del desempefio de los No. Capacitaciones con las actividades programasdas, dirigidas a una|
EFECTIVIDAD Y ENFOQUE AL procesos de la entidad. 6 100% realizadas / No. mejora <':om|nua de los 8 procesos de la entidad, en
Capacitaciones aplicacion del ciclo de ejora continua PHVA.
CLIENTE
programadas
Seguimiento a las implementaciones de La Oficina Asesora de Control interno de la entidad
los planes de accién definidos para la| , realizo el seguimiento de los planes de accion de
vigencia 2018, fortaleciendo el sistema| 12 100% Cumplimiento mensual cada proceso, al igual que el mapa de riesgos.
de control interno.
Se ejecutd una accion de mejora al proceso de RTM Y EC
i . X . X donde se optimiza el proceso de Frenos-suspension Y
Reglslre}r Acciones  Correctivas oy Delecta_r acciones con el fin Indicador  Acciones de _Coordlnador de_ TODOS LOS alineacion. Se realizaron auditorias internas las cuales|
Prey_e_nuvas y h_acerles su respectivo|de mejorar _el sistema de mejoramiento Sistemas de Gestion PROCESOS gneraron acciones de mejora en el sistema de gestion y los
andlisis y seguimiento. gestion de calidad Integrados porcedimientos adoptados de conformidad con la normas|
tecnicas.
15.3 Generar una cultura de calidad en la Los procesos de la entidad estan en constante revision, en
organizaciéon ~ que  promueva el Realizar los cambios pertinentes. caso que haya algun cambio dentro de nuestro sistema se
mejoramiento continuo de los procesos, Informar a los jefes de proceso su|Documentos que soporten el Coordinador de tiene como evidencia el registro de Cambio de|
f L Cada vez que se i d N s
teniendo en cuenta los principios y responsabilidad de informar cambios|sistema de  Gestion de requie?a Iélstado maestro  de Sistemas de Gestion ;ggg:sl_cc)’ss documentos, en ella se se ve reflejado el cambio o adicion
requerimientos ~ establecidos en las| en los documentos para garantizar la|Calidad Listado Maestro ocumentos Integrados al documento, cabe anotar que este documento estaj
normas de calidad NTC/ISO-IEC vigencia de los mismos. debidamente firmado por el jefe de cada proceso
17020:2012
Reali | bi rtinent Para cualquier cambio dentro del proceso de revision, se|
callzar f0s cambios - pertinentes 'y tiene el registro de Cambio de documentos, en ella se se|
recoger los registros obsoletos. Informar . fleiado el bi dici | d b
a los jefes de proceso que cuando Registros que soportan el Coordinador de ve reflejado el cambio o adicion al documento, cabe
requieran la creacién o cambio de un Sistema de Gestion de Listado  maestro  de Sistemas de Gestion TODOS LOS anotar que este documento esta debidamente firmado por
a Calidad. Control de Registros: registros PROCESOS el jefe de cada proceso

registro deben informar al proceso de
Gestion
cambios.

interna  para realizar los

de Calidad.

Integrados

Original Firmado
MIRIAM SARASTY CAICEDO
GERENTE




