CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LTDA.
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final éﬁﬂqﬁﬂgi Observacién
Se establecieron mecanismos que permitan una
mejor administracion de riesgos. Al presentar y
Subgompongpte 1. Pc_)lmca de 1'.1 Implementar la Politica de Administracion de Politica Gerencia, Control Interno, 01/02/2019 28/02/2019 si publicar en 'eI mes de enero el mapa, FIe riesgos
Administracion del Riesgo Riesgos Jefes de Proceso de corrupcién se enmarca en las Politicas de
Transparencia, Participaciéon y Servicio al
Ciudadano y Eficiencia Administrativa.
Mana de riesgos de corrupcion Se di6 cumplimiento dentro del termino
2.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcion P u%licado P Gerencia, Control Interno 31/01/2019 31/01/2019 Si establecido para la publicacion del respectivo
Subcomponente 2. P Mapa de riesgos de Corrupcion.
Construccion del Mapa de o . . ]
Riesgos de Corrupcién 2.2 Ac?t,Jallzauon de los mapas dg riesgos de[ Mapade riesgos por procesos Gerencia, Control Interno, 01/02/2019 30/06/2019 Si Se realiz6 la respectiva actualizacion.
corrupcion por procesos para la vigencia 2019. actualizados Jefes de Proceso
Slubcomps)nente 3. Consultay 3.1 DIV.L,J|gaCIOn Y publicacion .de I‘.JS riesgos de Divulgacién y/o Socializar Gerencia, Control Interno, 01/02/2019 30/06/2019 Si Elaboracién publicacion y socializacion
Divulgacion corrupcion actualizados para la vigencia 2019. Jefes de Proceso
Se hace el respectivo seguimiento por parte de
4.1 Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion Si la oficina de control interno en cada uno de los
inf d imient cuatrimestres.
nforme de seguimiento -
Subcpmmponente 4. cuatrimestral Oficina de Control Interno 01/04/2019 31/12/2019 Al analizar el funcionamiento de los controles
Seguimiento 4.2 Verificar el funcionamiento y la efectividad de los Si establecidos se evalua su efectividad. Lo cual se
controles. ve reflejado en un adecuado comportamiento
administrativo.
Componente 2: Racionalizacion de Tramites (Ver cuadro anexo 1)
Componente 3: Rendicion de Cuentas
- L . Actividad L.
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Cumplida Observacién
1.1 Establecer mecanismos de |_nformaC|0n publica Informauon,pgbllcada enla Geren(:la,_ Atencion al 02/01/2019 31/03/2019 Si Actualizacion de la informacion de la pagina
respecto a la gestion de la vigencia 2018. pagina Cliente web.
1.2 Publicar e_:l informe de gestion 2018 en la pagina Informe de Gestién 2018 Gerencia 02/01/2019 10/04/2019 Si Se publlc_o’ en el ter'mmo establecido.
web de la entidad. Correspondi6 al primer cuatrimestre
1.3 Disponer que la informacion publica de la entidad Gerencia, Atencion al La informacién que se encuentra pubicada es
Subcomponente 1. Informacién |’ P q ) P Actualizacion de informacion Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si ) q p
. } se encuentre actualizada. . actualizada
de Calidad y en lenguaje Sistemas Integrados
comprensible - - - — - - -
1.4 Mantener informado a los usuarios y partes Gerencia, Atencion al Mediante el uso de carteleras informativas y
interesadas de los resultados de la gestion Publicar informacion cliente, Coordinacién de 02/01/2019 31/12/2019 Si pagina web se informa sobre la gestién

administrativa de la entidad.

Sistemas Integrados

administrativa de la entidad.




1.5 Rendicién de Informe de Gestién ante la Junta

En el mes de marzo de 2019 se realizé la Junta

de Socios de la entidad. De conformidad a su Informe de Gestion Anual Gerente 02/01/2019 31/03/2019 Si Ordinaria de Socios, en la cual se rinde cuentas
estructura y naturaleza juridica. e informe sobre la gestiéon administrativa.
) 2.1 Participacion de la ciudadania mediante el uso ) L En forma permanente se encuentran a
Subcomponente 2. Dialogo de de los diferentes mecanismos tales como: escritos Gerencia, Atencion al disposicion de los usuarios, clientes
doble via con la ciudadania y . P . . ) Actividades participativas cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si 'SP . ; ' : Y
. . telefénico, correo electrénico, buzén de sugerencias, Sistemas Intearados ciudadania en general, diferentes mecanismos
Sus organizaciones Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR. 9 para su participacion.
S:?:;ngzsgfr;ijitlunrgegsvos 3.1. Facilitar a los ciudadanos formas de consultar Pagina web. carteleras internas de Gerencia, Atencion al Se verifica que los mecanismos de consulta
FF’Q dicié Peticion d sobre los servicios que ofrece la entidad y obtener 9 ’Ia entidad cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si establecidos sean de facil acceso de los
endicion y Feticion de su apreciacion sobre los mismos. Sistemas Integrados ciudadanos
cuentas
Gerencia, Control Interno,
4.1.Med|r, evaluar los resultados de la gestion de la| Reuniones cgatrlmeslt’rales de Jefeg de Procesq, Atg,nmon 01/04/2109 31/12/2019 si Se realizaron 'Ias reuniones correspondiente al
Subcomponente 4. Evaluacion entidad. retroalimentaciéon al cliente, Coordinacion de segundo cuatrimestre.
y retroalimentacion a la gestion Sistemas Integrados
institucional. Gerencia, Proceso
4.2 Ren@mon de la Cugnta vigencia 2018 a la Informe Rendicién de la cuenta | Servicios Administrativo y 02/01/2019 15/04/2019 Si Se rm@o la cuenta dentro Qel termino
Contraloria Municipal Palmira. ’ . establecido por la norma de control fiscal.
Proceso Financiero
Componente 4: Servicio al Ciudadano
- L . Actividad -
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Cumplida Observacién
1.1 Mantener comunicacion directa con el area de . -
Subcomponente 1. Estructura atencion al ciudadano y la Gerencia para facilitar la Gerencia, Atencion al Se realizarén en el cuatrimestre Mayo-Agosto
administrativa y L M para fac Informe Comites de Gerencia Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si : - Yo-Ag '
. : ; . toma de decisiones y el desarrollo de inicitativas de ; las reuniones de gerencia.
Direccionamiento estratégico mejora Sistemas Integrados
. - . Gerencia, Atencion al -
2.1 Seggl’mlentc-) a los indicadores establecidos para Indicadores Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si Se eva]uaron los |nd|(?adores generados en el
la Atencién al ciudadano. ; respectivo primer cuatrimestre.
Sistemas Integrados
Subcomponente 2. Se evidencia en el cuatrimestre la aplicacion de
Fortalecimiento de los canales - . Mejorar la calidad y el acceso a . - mecanismos para disminuir especialmente los
de atencién 2.2. Fortalecer los canales de atencion al cliente que los servicios de la entidad Gerencia, Atencion al tiempos de espera. Haciendo la salvedad que en
se utilizan actualmente e identificar oportunidades de ’ Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si )

mejora.

mejoramdo la satisfaccion de los
ciudadanos.

Sistemas Integrados

algunas oportunidades los hechos generadores
de demoras en el servicio corresponden a
situaciones ajenas a la entidad.




3.1 Afianzar y consolidar las competencias de los

Gerencia, Proceso

Durante el segundo cuatrimestre se realizaron
capacitaciones en: Seguridad Informatica, Etica
publica, Procedimientos internos de RTMyEC,
Competencias Laborales, Tablas de Retencién
Documental, Normas Aplicables a los CDA,s,

servidores publicos encargados de dar tratamiento a|  Capacitacion y Actualizacion - - . 02/01/2019 31/12/2019 Si R . L
. . . Servicios Administrativos Actualizaciéon de Procedimientos de Inspeccion,
las solicitudes de los usuarios y clientes. L - .
Mantenimiento preventivo en Motores Diesel,
Subcomponente 3. Talento Formacion Auditores Internos en el Sistema de
Humano Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo NTC
1SO 45001:2018, Formacién MIPG.
o . . . En forma periodica y mediante mesas redondas
3.2 Socializar y ejecutar mecanismos que permitan . ]
sensibilizar a los servidores publicos sobre la Gerencia, Proceso y dialogos permanentes con el grupo de
- . Socializar Servicios Administrativos, 02/01/2019 31/12/2019 Si servidores publicos se genera un mayor
responsabilidad de cumplir con los derechos que le L . : . .
. ) Atencién al Cliente compromiso de respeto hacia los ciudadanos,
asisten a los ciudadanos. - .
clientes y usuarios.
. s Gerencia, Atencion al . -
Subcomponente 4. Normativo y 4.1 Presentar informe de la Gestion de las PQR Informe de analisis de la PQR Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si Durantg el segu'ndo cuatrimestre se realiz6 el
Procedimental mensual . respectivo analisis.
Sistemas Integrados
Subcomponente 5. 5.1 Evaluar los resultados de las encuestas de Gerencia, Control Interno Se realizaron las encuestas mensuales
Relacionamiento con el o A ) Encuestas realizadas . ! 02/01/2019 31/12/2019 Si correspondientes al segundo cuatrimestre y su
. satisfaccion al cliente. Atencion al Cliente . o
ciudadano respectivo analisis.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
L L . Actividad ha
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha final Cumplida Observacién
1.1. Cumplir con la publicacion de los
procedimientos y actos asociados a los procesos de 02/01/2019 31/12/2019 Si Se evidencia cumplimiento.
contratacién, salvo los asuntos sujetos a reservas o .
Subcomponente 1. e o . . » Gerencia, Jefes de
) ] . |clasificacién. Disponer de la informacién -
Lineamientos de Transparencia . L - Procesos, Coordinacion de
; - - publicada en la pagina web . ) ) ) L
Activa 1.2 Divulgar datos abiertos Sistemas Integrados 02/01/2019 31/12/2019 Si Se evidencia cumplimiento.
.1'3 Pubhcar |nformacpn basica, relevante o de 02/01/2019 31/12/2019 Si Se evidencia cumplimiento
interés general de la entidad.
. . . . Gerencia, Atencion al
jgiig?spzcz:i?azb:g:aamlento (Z:Oln E)I:?g:;rinlgioerggzlggdf:d':?_lz de conformidad Informes Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si Se realiz6 el Informe respectivo
P Y- Sistemas Integrados
3.1 Elaborar y actualizar las listas de informacion
. |minima para publicar en el sitio web oficial de la Listado de informacion ) 02/01/2019 31/12/2019 Si Se registra la respectiva informacion
Subcomponente 3. Elaboracion entidad Gerencia, Jefes de
de los instrumentos de gestion 32 Elab oy w o de | Procesos, Coordinacion de
de la informacién . aborar y actualizar el inventario de la . ” Sistemas Integrados . . .
informacién publica generada, obtenida, adquirida y Inventario de Informacion 02/01/2019 31/12/2019 Si La informacion que se encuentra publicada es

controlada por la entidad.

Actualizada

actualizada




Subcomponente 5. Monitoreo

5.1 Informar sobre las solicitudes de acceso a la
informacién que contenga: 1. El nimero de
solicitudes recibidas, 2. Trasladadas a otra

Gerencia, Atencion al

del Acceso ala Informacion R : - Informe PQR Cliente, Coordinacion de 02/01/2019 31/12/2019 Si Se realiza el respectivo informe.
Plbli institucién, 3. Tiempo de respuesta a cada solicitud, Sistemas Intearados
ublica. 4. Numero de solicitudes en la que se neg6 el 9
acceso a la informacion.
Subcomponente 6. Iniciativa Resolucién Reglamentaria No. 300-02-015-2019,
Adicional: Gestion Cédigo de 6. Construccién, elaboracién y socializacion del Codigo de integridad Servicios Administrativos 02/01/2019 31/12/2019 Si del 15 de Marzo de 2019, se adopt6 el Cddigo

Integridad

Cadigo de Integridad

implementado y socializado

de integridad para el Centro de Diagndstico
Automotor de Palmira Ltda.




