CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE PALMIRA LIMITADA

PLAN DE ACCION 2016

CUMP SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
TO o
1 2 3 4 OBSERVACION
Actualizaciéon,  mejoramiento y Se realizaron las actualizaciones al
seguimiento a los aplicativos, software de revision técnico
equipos y métodos o ) _ o mecénica, alos procedimientos
procedimientos implementados. Mejorar la calidad del servicio de establecidos y supervisiones a los
revisén técnico mecanica y de inspectores.
emisiones contaminantes.
1.1. Mantener y fortalecer la calidad
del servicio del proceso de revision 100% No. Servicios logrados/No.| Gerente, Director 25% 250 250 250 PROCESO
técnico mecanica y emisiones Dar  cumplimiento  con la|  Cumplir con la normatividad 0 Servicios propuesto Operativo ADMINISTRATIV (Estricta  aplicacion ~ de  la
contaminantes. normatividad vigente respecto a la, vigente. O ASESOR DE |normatividad vigente.
revision tecnica de seguridad y CONTROL
fomentar la revision preventiva INTERNO
dirigida a los vehiculos de PROCESO
transporte publico de pasajeros vy OPERATIVO
de carga al igual que para toda FUNCIONARIOS
clase de vehiculo. CDAP LTDA.
Convenios con compafilfas de Se realiz6 convenio con una
seguros y realizacion de Alianzas empresa de venta de soat.
1.2. Establecer nuevas unidades de |estrategicas cgn . personas Consolidar y afianzar nuevas No. De Convenios/Total de| Gerente y Atencion al o
negocios acordes y en desarrollo con [naturales y juridicas que X . 100% X . 100%
. . - unidades de negocios. Convenios Cliente
el objeto social. desarrollen actividades acorde con
el objeto social.
Se difunden en los medios de
1. GENERAR RENTABILIDAD, Realizar actividades de mercadeo Gerente. Jefe de PROCESO  |comunicacion
CONTRIBUIR CON EL relauonagaf con 9I cumpll,m'lento Realizar campanaien la Ciudad y No. De Campafias Control Intemo y Jefe | 25% 2504 2504 2504 OPERATIVO
DESARROLLO Y 1.3. Incrementar el nimero de de la revision tecnico mecanica y la region. de Proceso Operativo FUNCIONARIOS
CRECIMIENTO DEL revisiones técnicas mecanicas y de |emisiones contaminantes. DEL CDAP LTDA
MUNICIPIO, DEPARTAMENTO | emisiones contaminantes, al igual 100% 5 acic vadel
Y LA REGION que las revisiones tecnicas de _ ) . . . Mﬂ;:gﬁfggﬂg;f:;l:s:
seguridad. Consolidar planes de incentivos| Disefiar programas y actividades . Gerente, Jefe de > ' >
siempre y cuando la normatividad| dirigidas a la motivacién de los No. De A9t|y|dades/TotaI Control Interno y 0% 0% 0% 0% INGRESOS | prohiben los incentivos.
. . actividades L . PROPIOS
lo permita. usuarios. Atencion al cliente
No generaron erogaciones de
Desarrollar convenios No. De convenios recursos economicos de la
Interinstitucionales en empresariales/total entidad.
cumplimiento con el objeto social. convenios
P " D I d No generaron erogaciones de
fogramacion y ~Desarmolo 0€| pgaplecer un mayor contacto con . recursos economicos de la
visitas empresariales. Fortalecer la, los clientes actuales y potenciales No. Visitas entidad
retencién y consecucién de nuevos ' empresariales/total visitas ’
. clientes. Gerente, Jefe de
1.4 Fortalecimiento del plan o ! o o o o INGRESOS
empresarial, grupal y/o individual. 100% Control Interno y 20% 20% 20% 40% PROPIOS No generaron erogaciones de

Vincular nuevos clientes
empresariales a través de convenio
y /o contratos.

No. De clientes
empresariales nuevos
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Atencion al cliente

recursos economicos de la
entidad.




CUMP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
TO o
1 2 3 4 OBSERVACION
G . | No generaron erogaciones de
enerar conciencia en los . ;
recursos  economicos de la|
. s . transportadores sobre la No. C_a pacitaciones idad
Brindar capacitacién a los clientes responsabilidad v cumplimiento realizadas / No. entidad.
del CDAP LTDA. P y cumpiimi Capacitaciones
con las normas que rigen dichos roaramadas
servicios de transporte publico. prog
Jefe de Control Se socializaron las politicas de
. - ) - austeridad a todo el personal.
Aplicar politicas de austeridad en el No. De pol[tl_cas/total de _Inter_no, Jefe 25% 25% 25% 25% GESTION
gasto. politicas Financiero y Jefe
) Administrativo
Elaborar un plan de austeridad
Cumplir con el plan de Plan de adquisiciones Jefe de Control 5 o
el logrado/plan de Interno, Jefe 25% | 25% | 25% | 25% GESTION | Se cumplié con la publicacion y
q ' adquisiciones propuesto Financiero ejecucion del plan de
adquisiciones.
. Se realizan arreglos y
Garantizar el uso racional de agua| Identificar posibles focos de CoI?sumo perlodpd 250 250 250 250 mantenimiento a las redes.
2. DIMINUIR Y CONTROLAR 2.1 Implementar normas de y energia en el CDAP LTDA. desperdicio de agua y/o energia. actual con;uTo periodo 0 0 0 0
EL CRECIMIENTO DE LOS | austeridad en el gasto y uso eficiente 100% anterior100
GASTOS OPERATIVOS de recursos. ADI\F/’IIIQNOISCTERSSFIV Se evalua la compra y el consumo
Consumo minimo de papel. 25% | 25% | 25% | 25% | oasesorope |9€PaPel
. . CONTROL
Funcionari DAP
uncio Li;); ¢ INTERNO Se disponen de recipientes
L . PROCESO apropiados tecnicamente para el
Contribuir a la conservacion del Politicas OPERATIVO |reciclaje de residuos. Se realizaron
medio ambiente. FUNCIONARIOS |dos actividades de capacitacion |
Establecer politicas de reciclaje. 25% 25% 25% 25% CDAP LTDA. |sensibilizacion en el manejo de
residuos.
Durante la vigencia 2016 con la|
asesoria de la oficina de Control
Interno y el comité de conciliacion
3. PROCURAR QUE NO Realizar control para evitar apertura Gerencia, Jefe control | e | oeor | o500 | 250 INGRESOS |judicial ~ se  analizan  los
HAYAN EROGACIONES POR de nuevos procesos. interno ° ° ° 0 PROPIOS  |procedimientos administrativos |
SENTENCIAS, ACTOS - " actuaciones para evitar situaciones
ADMINISTRATIVOS 3.1 Control y seguimiento a las Hacer segl_Jlmlento Y evaluac'lon del que puedan afectar a la entidad.
. - mapa de riesgos, en lo relacionado
SANCIONATORIOS actuaciones de los procesos juridicos, . .
- . con la observancia del 100% Mapa de Riesgo
EXPEDIDOS POR LOS responsabilidad fiscal, y/o - Los procesos son objeto de
; ) cumplimiento de las normas y los P I
ORGANISMOS DE CONTROL sancionatorios. debi sequimiento por parte de los
ebidos procesos. g por p
Y ENTIDADES i i i
COMPETENTES EN CONTRA Sequimi I do de | Gerente, Jefe Control CGerenltIe, Jefe superv!s?res aS|gn.a.ld0.S, al.lgqa.l por
eguimiento al estado de los Interno, Servicios 25% 25% 25% 2504 ontrol Interno, (el comité de conciliacion judicial y

DE LA ENTIDAD.

procesos en curso.

Administrativos

Servicios
Administrativos

acompafiamiento de la Oficina de
Control Interno.

4.1 Mantener actualizada los equipos
necesarios para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios

Actualizar equipos de cémputo y

software.

Contar con equipos actualizados
que permitan presentar
informacién confiable .

1nnoz
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No. De actividades/total

Gerente, Jefe
Financiero y

LeY-1iVA

LeY-1iVA

LeY-1iVA

LY-iVA

INGRESOS

Se realizaron las respectivas
actaulizaciones y mantenimiento a
los equipos de computo y software.




CUMP SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
TO )
1 2 3 4 OBSERVACION
en los procesos operativos, o o7 actividades Coordinador de 270 270 o7 o7 PROPIOS La entidad CDP LTDA realizad los
administrativos y de servicios de la |Realizar mantenimientos de todos| 2Mtener en buenas condiciones Sistemas mantenimientos a la infraestructura
tidad . . todos los equipos de la entidad equipos
entidad. los equipos existentes y de la - Y equipos.
o para prestar un excelente servicio a
planta fisica. | .
0s usuarios.
El tiempo de espera es el ajustado
Reducir tiempo de espera al necesario segun las normas
Las quejas y reclamos son
generados  por  circunstancias
Reducir quejas y reclamos ajenas a los recursos de la
4. MEJORAR LA CALIDAD Y entidad.
COND,|C|ONES DE Que al 31 de diciembre de 2016, No. Quejas y reclamos - - —
PREASTTEAI\(I:(;%NNDAFI_L CSLIfERl:l/‘IrCEIO se evidencie la disminucion de periodo actual/No. Quejas (L:ien'iznu?:aali”zaa deI:a Ats\?:;:lll?ancié?:
y i i isn| inconformidades de los clientes en y reclamos periodo
INTERNO Y EXTERNO Realizar encuesta de safisfaccion un 10% anterior mensual de las encuestas y
del cliente. 0. . h
sugerencias de los clientes.
oA | taccion Gerentg, Jefef GESTION
2 Aumentar la satisfaccion de 100% Operativo, Je 25% | 25% | 25% | 25% INGRESOS |La entidad da cumplimiento a la|
nuestros clientes Adm'lplstratl\'/o y PROPIOS programacién de conformidad a
Programacion de Calibracion y Atencion al cliente las normas tecnicas y exigencias
aseguramiento  metrologico  de del organismo de acreditacion.
Equipos de Inspecciéon NTC-17020
o Se adquirieron cuatro archivadores
Renovar el mobiliario que se y dos sillas para la seccién de
requiera en las oficinas en general. . facturacion.
(Salas de espera y oficinas). Prestar nuevos servicios acordes N
con nuestra objeto social para No. De servicios / total de
Adecuar espacios locativos y satnsfaccnqn de'los usuarios y servicios No e a}decuaron esp{icios
adquirir mobiliario para el comunidad interesada. locativos ni se establecieron
funcionamiento de otras unidades nuevas unidades de negocios
de negocio. durante la vigencia 2016.
Se realizaron actividades
Implem:entar pITnzs y pﬁ)gramas motivacionales y de
para el control de embriaguez,| .. i en 6l crecimiento de la No. de Actividades concientizacion a los clientres, lo
control de velocidad, puntos . ) . i | h I la d
criticos  de  alta  accidentalidad cultura de prevencién y seguridad | 100% ejecutadas/ No. Gerente GESTION cual se hace en la sala de espera,
. ' vial. Actividades programadas con ayudas audiovisuales.
Cumplimiento de normas de
transito.
El CDAP LTDA, realiz6
sefializacion en la parte exterior de
Realizar sefializacion, sus instalaciones por considerarlo
semaforizacién y demarcacién vial| Contribuir con la seguridad en la 100% Gerente 100% RECURSOS |necesario para evitar la generacion
de las vias criticas de mayor indice movilidad vial y uso ° ° PROPIOS de accidentes.
de accidentalidad.
5. FOMENTAR LA CULTURA No. Actividades realizadas Se realiz6 en las instalaciones de
ENLAPREVENCIONY 5.1 Realizar campafias de fomento de/, = ; stod / No. Actividades Gerente. Direct la entidad sensibilizacién a los
SEGURIDAD VIAL DIRIGIDAS la cultura en la prevencion vial, r;nechrr:s:]:sr TS: % eneres Contribuir con la seguridad en la planeadas ergne?éltivltr)ec * conductores, propietarios,
A CONDUCTORES Y respeto al peaton y usuarios delas |12 SHOS mgvili o Vg il e dimg Via? e 100% COOE o dory e 25% | 25% | 25% | 25% GESTION  |poseedores y tenedores de
PEATONES. BUENAS Y vias publicas y vias privadas abiertas zoga urbana v rural ’ Y Sistemas vehiculos.
SALUDABLES PRACTICAS AL al publico. Y ’
USAR LAS VIAS PUBLICAS.
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CUMP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
TO o
1 2 3 4 OBSERVACION
Difundir campafias masivas de Se difunden en los medios de
Seguridad y Movilidad Cumplir como organismo fie apoyo| 00, Gerente y Jefe de 250 250 250 2504 RECURSOS |comunicacion
" - " a las autoridades de transito Control Interno PROPIOS
Responsabilidad de todos
Se realiz6 con los usuarios del
CDAP LTDA en forma permanente
Implementar  campafias  de ; ; No. Actividades sensibilizacién sobre la necesidad
) | . t f
Formadores del cambio de la Cumplir como organismo (,je apoyo 100% realfiizadas/No. de Gerente y Jefe de 25% 25% 25% 25% GESTION de cumplir con las normas de
" a las autoridades de transito o Control Interno - '
Movilidad. Actividades planeadas. movilidad vial.
En los medios de comunicacion se
Difundir campafias masivas de . . No. de Actividades difundieron campafas de
Educacion, Prevencion y Cur;nl):; ‘;?:::)(:ig;gae!'zr:?rgssizoyo 100% ejecutadas/ No. Director Operativo 25% 25% 25% 25% RPElf()LJ;ggS Educacion, Prevencion Y|
Seguridad Vial. Actividades programadas Seguridad vial.
Realizar medicion de agentes Es el cumplimiento del proceso
contaminantes por emision de Misional.
gases a vehiculos automotores.
6. CONTRIBUIR EN LA
DISMINUCION DE LA Disminui I " 20%
CONTAMINACION DEL MEDIO 6.1 Disminuir los niveles de Implementar Programas de IcETiCSIZsaZZac?rigrre\ii;cliJgn 0: % contaminacion periodo Gerente. Jefe Mediante mensajes alusivos a la|
AMBIENTE QUE contaminacion por emision de gases |Educacion Ambiental en el sector emision de 0ases por Vehicul‘;s 100% | actual / % contaminacion o era’tivo 25% 25% 25% 25% GESTION proteccion del medio ambiente, la
REPRESENTE UNA MEJOR de vehiculos automotores. automotriz y transportador. au?omoto?es periodo anterior P entidad en su interior (sala de
CALIDAD DE VIDA PARA LOS ' espera y zonas de uso general),
PALMIRANOS hacia alusién a la buena practica
de politicas saludables con el
medio ambiente.
Desarrollar programas, proyectos y
actividades relacionadas con la
cultura ciudadana, respecto a la|
seguridad y movilidad vial.
7.1 Ser organismo de apoyo en la Durante la vigencia 2016, se
elaboracion de proyectos y desarrollo [ pesarrollar programas, proyectos y realizaron en la sala de espera,
7. CELEBRACION DE de programas dirigidos a la seguridad | actividades dirigidas a la proyecciones con ayudas
' y movilidad vial, educacion y conservacion roteccion del| Aumentar la cultura ciudadana en . ) audiovisuales, lecturas y
CONVENIOS ” ) y P . . 9 . -
formacién pedagogica en la medio ambiente. la seguridad vial, proteccién y 100% Convenios ejecutados / Gerente y Jefe de 25% 25% 25% 25% GESTION estadisticas sobre la

INTERADMINISTRATIVOS E
INTERINSTITUCIONALES

conservacion del medio ambiente,
dirigido especialmente a la
contaminacién generada por los
vehiculos automotores.

Desarrollar programas, proyectos Y|
actividades dirigidos a la
capacitacion mediante seminarios,
conferencias, simposios y
diplomados.

conservacion del medio ambiente.

convenios programados

Control Interno

accidentalidad vial y la aplicacion

de una cultura ciudadana dirigida

a la observacion de las normas de
trénsito y la movilidad vial.

Péagina 4




CUMP SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
o 1 2 3 4 OBSERVACION
Desarrollo de eventos e iniciativas Se convocaron a los
propuestas por el CDAP LTDA en transportadores y propietarios de
pro de la seguridad vial los vehiculos tipo Motocarro,
Comunicar y hacer pedagogia en|Concientizar a autoridades, actividad realizada en la Plazoleta
materia de habitos, [entidades, organizaciones del Centro de Convenciones
8.RESPONSABILIDAD SOCIAL 8.1 Brindar capacitacion a las comportamientos y  conductas|ciudadanos de que la educacion . RECURSO |Amaime.
EMPRESARIAL: organizaciones comunitarias seguras en la via.|vial no se basa solo en el No. Capacitaciones / Total | Gerente, Jefe Control HUMANO
. . . ’ : - . 100% de organizaciones Interno, Servicios 50% 50% <
PARTICIPACION ciudadanas y de lideres, en desarrollo|Compromiso decidido en pro de|conocimiento de normas vy ganizac . GESTION
COMUNITARIA y aplicacion a la Ley 1503 de 2011. |mejorar los problemas en materia|reglamentaciones, sino también en comunitarias Administrativos PROPIA
de seguridad vial y disminuir los|habitos, comportamientos y
factores contaminantes generados|conductas.
por los vehiculos automotores.
Disefiar y desarrollar programas de
formacién y capacitacion.
Implementar programas de
bienestar social, salud ocupacional,
seguridad industrial, recreacion
empleado y familia. Motivacion,
integracion y estimulos.
9.1 Emplear las politicas adoptadas Implgmentar programas - gue No. De Actividades
para el desarrollo de la gestién del permlgan !a conservacpn del clima 100% ejecutadas/ No.
talento humano. organizacional de la entidad. Actividades programadas Se realizé capacitaciones,
Fortalecer y mejorar el desempefio . GESTION actividades de bienestar social
8. 1MAIEI_JEOI\T1'_/_\OM||_E\SAONIDOEL - — del talento humano del CDAP Ajderf:iriztrrvalfit); 25% 25% 25% 25% INGRESOS [fortaleciendo las competencias
Incluir en el plan de capacitacion LTDA. PROPIOS |parael desempefio de  sus
institucional la  cultura de funciones.
proteccién del medio ambiente.
Preparacion de informes del
desempefio del recurso humano.
Revisar el programa de induccién y
. . reinduccion. =
9.2 Mejoramiento de los Procesos de No. Actividades
Induccién y reinduccion del Talento —: - — 100% ejecutadas / No.
Humano Ejecutar el programa de induccién Actividades programadas
y reinduccion.
Seguimiento al cumplimiento del La oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcién vigencia 2015. realiz6 el seguimiento al plan 2015
y elaboro el de la vigencia 2016.
Elaboracion del plan anticorrupcion . »
10. APOYAR LA LUCHA 10.1 Elaboracién del Plan y atencion al ciudadano vigencia| Elaboracion y seguimiento del Plan Plan Anticorrupcion y.
CONTRA LA CORRUPCION ¥ anticorrupcion y atencion al 2016. Anticorrupcion propuesto parala | 100% atencion al ciudadano afio Gerente 25% 25% 25% 25% GESTION
FORTALECER LA ATENCION ciudadano afio 2016 vigencia 2016 2016 publicado en pagina
AL CIUDADANO. — — ' web — . -
Socializacién y publicacion en la Se Socializo el Plan anticorrupcién
pagina web. y se publico en la pagina Web de
la entidad.
Definir la politica de comunicacién Se definio la politica de
interna y externa. comunicacion interna y externa
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CumP SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
TO ,
1 2 3 4 OBSERVACION
11. FORTALECIMIENTODE LA| |, Organizacién e implementacién Iclienflflcaii los medios y establecer|  \ejorar las comunicaciones No. Actividades realizadas | Gerente, Jefe Control Se estableci6 el plan de
COMUNICACION INTERNA Y | o o ntema v externa el plan de comunicion intema Y| jniernas y externas de la entidad | 100% / No. Actividades Interno, Servicios 25% 25% 25% 25% comunicacion interna y externa.
EXTERNA DE LA ENTIDAD. y - |externa. CAP LTDA. planeadas Administrativos
Seguimiento al plan de Se realizé el seguimiento al plan
comunicacion interna y externa. de comunicacion interna y externa.
Seguimiento al cumplimiento de la No se generaron erogaciones
implementacién de las normas economicas durante la vigencia
12. GARANTIZAR EL internacionales . » No. Actividades realizadas 2016, se dio aplicacion a las NIIF.
CUMPLIMIENTO DE LA 12.1 Proceso de Convergencia a NIIF Cumplir con la normatividad 100% / No. Actividades Jefe Financiera 25% 25% 25% 25% INGRESOS
OBLIGATORIEDAD DE LAS ’ vigente. p.laneadas PROPIOS
NORMAS INTERNACIONALES
Documentar causas de incidentes El director tecnico, suplentes v,
personal de atencién al cliente,
analizan los incidentes que se
presentan por inconsistencias con
13. IDENTIFICAR LAS FALLAS 13.1 Realizar seguimiento al Evitar traumatismos en los No. Actividades realizadas Coordinador de ) la pagina RUNT.
PRESENTADAS EN LA funcionamiento de la plataforma procesos de entrega de certificados| 100% / No. Actividades Sistemas 25% 25% 25% 25% GESTION
PLATAFORMA RUNT RUNT RTM planeadas
Emitir informes periodicos del El director tecnico y suplentes
funcionamiento realizan informes  sobre el
funcionamieneto del RUNT.
Definir metodologia para] Se da cumplimiento a la
reccepcioén, registro, radicacion y normatividad.
distribucién de la correspondencia
interna y externa del CDAP LTDA.
14.1 Creacion e implementacion de la
ventanilla tnica Capacitar a los funcionarios sobre
procedimiento para el manejo de la
correspondencia interna y externa,
del CDAP LTDA.
PROCESO
14. GARANTIZAR EL ADMINISTRATIV
ADECUADO CONTROL DE LA Aplicacién de los criterios definidos O ASESOR DE
CORRESPONDENCIAS, ara conservacion de documentos . - No. Actividades realizadas - CONTROL
ARCHIVO, CONSERVACION Y o s areas a6l CDAP LTDA. Cumplir con la normatividad |1 54, / No. Actividades Gerente, SeNVICios | pger | 504 | 250 | 25% INTERNO
RECUPERACION DE LA vigente. planeadas Administrativos PROCESO
INFORMACION OPERATIVO |Se realizo socializacion sobre
INSTITUCIONAL Seguimiento y control a la FUNCIONARIOS [manejo  de  correspondencia,
produccion y  conservacion CDAP LTDA. |trasnferencias documentales.
y documental en las diferentes areas
14.2 Implementacioén de Tablas de de la entidad.
Retencién Documental
Control de transferencias e
inventarios documentales.
Socializacién y capacitaciéon sobre
el manejo y aplicacién tablas de
retencién documental.
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CUMP

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS METAS LIMIEN INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS
TO o
1 2 3 4 OBSERVACION
Aplicacién, seguimiento y Los Directores  Tecnicos Y,
Evaluaciéon del cumplimiento de la| Mant | iento de | Suplente realizan las supervisiones
NTC-17020 (Criterios generales antener e aseguramiento de 1a al personal de inspetores de pista.
M s norma NTC 17020, manteniendo la
para la operacién de varios tipos de acreditacion coryno raano de
organismos de inpeccion) ; 10 019
inspeccion.
15.1 Aplicar | It izacional — —— - —
5 plicar fa cultura organizaciona Programacion y realizacion de la Se ejecutaron dos auditorias
fundamentada en el control a los auditorias internas (Meci-Calidad) ifi imi durante la vigencia 2016
procesos administrativos y operativos. Verificar el cumplimiento de los No. Etanas siecutadas / Todos los 9 :
Establecimiento de los principios de procedimientos 100% N'O Et’; as' revistas Funcionarios del 25% 25% 25% 25% GESTION
la gestién publica, rentabilidad ! pas p CDAP LTDA
economica y social de las empresas |Mantener y actualizar el MECI de Mediante actividades de
de economia mixta. conformidad al Decreto 943 de reinducciébn  se recuerda la|
2014. Cumplimiento de la norma. obligacion de cumplir con lo
establecido en el modelo MECI.
15. LOGRAR UN Implementar el Sistema de Gestion Se hizo capacitacion sobre la
DESARROLLO EMPRESARIAL de Calidad NTCGP 1000:2009 Mejoramiento continuo en lo que le NTCGP 1000:2009.
CON ALTOS NIVELES DE corresponde como entidad publica.
EFICIENCIA, EFICACIA,
EFECTIVIDAD Y ENFOQUE AL Fomentar cultura de planeacion y Mediante actividades dirigidas por
CLIENTE auto control. la oficina de control interno y la|
No. Actividades realizadas Gerencia de la entidad en forma|
/ No. Actividades 25% | 25% | 25% | 25% permanente se insiste en la
planeadas aplicacion de los mecanismos de
la Planeacion , autocontrol y
autogestion.
o . |Realizar capacitaciones sobre el i i . No. Capacitaciones La entidad realizd tres
15.2 Fortalecimiento del desgmpeno mejoramiento del desempefio de Mejoramiento del gontrol interno de 100% : Jefe Control Intermno GESTION capacitaciones y evaluaciones de
de los procesos de la entidad : la entidad realizadas / No. o 0 9 1 g
los procesos de la entidad. : Capacitaciones 25% | 25% | 25% | 25% cumplimiento de los procesos de
programadas la entidad.
Seguimiento a la Se realizd6 mensualmente el
implementaciones de los planes de seguimiento al plan de accion de
accion definidos para la vigencia, - la vigencia 2016.
2016, fortaleciendo el sistema de Cumplimiento mensual 25% 25% 25% 25%
control interno.

MIRIAM SARASTY CAICEDO

GERENTE
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