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MIPG y Normatividad General Todo el personal Todos los procesos Interno

Inducción y Reinducción Todo el personal Todos los procesos Interno

MIPG

Gerencia                  

Jefe oficina Asesora

Control Interno

Gerencial         

Gestión Interna
Externo

Actualizaciones Tributarias

Directora Financiera,

Auxiliar 

Administrativa 

contable

Financiero Externo

Facturación Electrónica

Directora Financiera,

Auxiliares 

Administrativas

Financiero Externo

Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Coordinador 

Sistemas de Gestión

integrados

Gestión Interna Externo

La Mujer en el Ambito Laboral

(CDAP LTDA)
Todo el personal Todos los procesos Interno

Auditoria Interna basada en Riesgos
Jefe oficina Asesora

Control Interno
Gestión Interna Externo

Auditoria de Sistemas de Gestión

ISO 19011:2018
Director Técnico Operativo Externo

Gestión del Riesgo
Asistente de

Gerencia
Gerencial Externo

Nuevas Tecnologías en Vehículos

Automotores
Personal Operativo Operativo Externo

Contratación Pública

Gerencia,                  

Jefe oficina Aseosra

Control Interno

Gerencial         

Gestión Interna
Externo

Actualización Auditoria NTC

17020:2012

Jefe oficina Aseosra

Control Interno

Gestión Comercial y Ventas
Auxilares 

Administrativas

Servicio al cliente,

financiero
Externo

Requisitos Aplicables a la NTC 5375 Personal Operativo Operativo Externo

Auditoria en Sistemas de Gestión de

Calidad

Jefe oficina Asesora

Control Interno
Gestión Interna

PROGRAMACION AÑO 2020
Cronograma

Tema Dirigido a Proceso Expositor              

PLAN DE CAPACITACION



La Razón de Ser del Servidor

Público
Todo el personal Todos los procesos Externo

Gerencia de la Calidad ISO 9001 de

2015
Director Técnico Operativo Externo

Gestión por procesos
Director Servicios

Administrativos
Administrativo Externo

Comunicación Organizacional Aistente de Gerencia Gerencial Externo

Competencias Comportamentales Todo el personal Todos los procesos Externo

Capacitación Interna al personal

Operativo para preparación

Auditoria ONAC

Personal que

interviene en el

proceso misional

Operativo Interno

La importancia de la comunicación

en el ambito laboral
Todo el personal Administrativo Interno y/o Externo

Trabajo en equipo Todo el personal Administrativo Interno y/o Externo


